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Eine Rückmeldung auf Ihre Anmeldung erhalten Sie 
zeitnah schriftlich. 

In den vergangenen vier Jahren haben wir die gestie-
genen Personal- und Reisekosten nicht an unsere 
Kund*innen weitergegeben. Doch durch die tarifliche 
Vergütung unserer Mitarbeitenden sowie der hohen 
Inflation sind wir in diesem Jahr gezwungen, die Rei-
sepreise zunächst um 6 % zu erhöhen. Auch in den 
nächsten Jahren werden wir schrittweise die Preise 
weiter anheben müssen. 

Wenn Sie sich trotz der verschiedenen Finanzie-
rungsmöglichkeiten, die wir auf Seite 6 dieses Hefts 
aufzeigen, Ihre Wunschreise nicht mehr finanzieren 
können, sprechen Sie uns bitte an. Wir suchen dann 
gemeinsam mit Ihnen nach einer Lösung, damit der 
Wunschurlaub stattfinden kann. 

Wenn Sie zu den einzelnen Reisen oder auch 
ganz allgemeine Fragen rund um das Thema 
Ferienreisen haben, dann sprechen Sie uns sehr 
gerne an:

Telefon: 040 270 790 – 944 
E-Mail: ferienreisen@lmbhh.de

Im Namen des Büroteams sowie allen Mitarbeitenden 
der Reisen wünsche ich allen ein wunderschönes Ju-
biläumsjahr 2024.

Mit freundlichen Grüßen
 

Laura Frenker-Hackfort
Leitung Ferienreisen

Liebe Familien, 

das Jahr 2024 ist ein ganz besonderes für die Ferien-
reisen von Leben mit Behinderung Hamburg. WIR 
FEIERN UNSER 50-JÄHRIGES JUBILÄUM! Im Jahr 
1974 startete aus der Initiative engagierter Eltern her-
aus die erste Ferienbetreuungsmaßnahme. Während 
damals kurzerhand unsere Hamburger Tagesförder-
stätten zu Ferienlagern umgebaut wurden, machen 
unsere Reisegruppen heute die schönsten Orte Nord-
deutschlands unsicher. 

In 50 Jahren hat sich viel verändert. Doch was unsere 
Reisen bis heute prägt, sind die unzähligen Abenteuer 
und überwundenen Barrieren, die unsere Gruppen 
zusammenschweißen; die Freiräume für Freund-
schaften oder Schmetterlinge im Bauch ohne Eltern 
im Gepäck; eine Zeit zum Grenzen austesten, über-
winden und über sich selbst hinauswachsen. 

Alle unsere Reiseteilnehmenden und Betreuer*innen 
haben ihre ganz eigene besondere Reisegeschichte, 
die es zu erzählen lohnt. Und damit diese Vielfalt auch 
sichtbar wird, würden wir diese Geschichten und Er-
innerungen gerne einsammeln und in unserer Mit-
gliederzeitschrift „Südring Aktuell“ oder dem Brun-
nenfest am 14. Juli 2024 ausstellen. Hierfür finden Sie 
in der Mitte dieses Heftes eine POSTKARTE, die ger-
ne beschrieben oder bemalt werden kann. Wir freuen 
uns auf viele Zuschriften und eine tolle Jubiläumsfei-
er beim Brunnenfest, zu der wir Sie herzlich einladen! 

Nicht nur das Jubiläum ist Grund zur Freude, auch 
unsere vielfältigen Reisestandorte, denen wir schon 
viele Jahre treu sind, warten darauf, von uns neu 
entdeckt zu werden. Insgesamt haben wir elf Reisen 
im Programm. Egal ob Landluft oder steife Brise, in 
Badehose oder im Wintermantel, beim Stadtbummel 
oder auf der Eselwanderung – wir haben wieder ganz 
viele Abenteuer im Gepäck! 

Falls Sie sich für eine oder auch mehrere Reisen ent-
scheiden sollten, dann füllen Sie bitte den beiliegen-
den Anmeldebogen sehr sorgfältig aus und senden 
Sie uns diesen zu. Er dient uns als Grundlage, um die 
Reisen für die Teilnehmenden optimal vorbereiten zu 
können. Bitte beachten Sie ebenfalls die allgemeinen 
Reisebedingungen auf den Seiten 25-39. 

Unser Ferienprogramm 2024
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN 
ZU LEBEN MIT BEHINDERUNG HAMBURG

Leben mit Behinderung Hamburg ist ein starker Ver-
ein. Bei uns haben sich über 1600 Familien mit einem 
behinderten Angehörigen zusammengeschlossen.

Seit mehr als 65 Jahren stehen wir Kindern mit Be-
hinderung, Erwachsenen und ihren Familien zur Sei-
te. Unsere 900 Mitarbeiter*innen beraten und unter- 
stützen. Wir bieten Arbeit, Wohnmöglichkeiten und 
Freizeitangebote.

BEREICH FAMILIE 

Ein Kind mit Behinderung braucht auf dem Weg in ein 
selbstständiges Leben mehr Unterstützung als an-
dere Kinder. Pädagogische Fachkräfte unterstützen 
in Erziehungsfragen. Sie fördern die Kinder in ihrer 
Selbständigkeit, Mobilität und im Kontakt mit Gleich-
altrigen.

Die Mitarbeitenden unserer pädagogischen Hilfen 
kommen stundenweise in die Familie und unterstüt-
zen Kinder und Jugendliche zum Beispiel in folgenden 
Bereichen:
•	 Kontakte mit Gleichaltrigen
•	 Freizeitgestaltung
•	 mit Bus und Bahn unterwegs sein
•	 praktische Dinge erlernen wie zum  

Beispiel einkaufen gehen oder den Umgang  
mit eigenem Geld

Außerdem bietet der Bereich Familie durch Gruppen-
angebote und individuelle Betreuungsmöglichkeiten 
Freiräume für Eltern und Kinder. 

ANSPRECHPERSONEN:

Leitung  Bereich Familie Nord
Helen Beutling
helen.beutling@lmbhh.de
040 334 240 – 529

Leitung  Bereich Familie Ost
Bettina Gierga-Dommel
bettina.gierga-dommel@lmbhh.de
040 317 094 - 96

Leitung  Bereich Familie West
Astrid Lindemann
astrid.lindemann@lmbhh.de
040 334 240 - 428

Leitung  Bereich Familie Süd
Christoph Runge 
christoph.runge@lmbhh.de
040 374 236 – 634

FERIENHORT

In Kooperation mit den unten aufgeführten Schulen, 
bietet Leben mit Behinderung Hamburg in allen Ham-
burger Schulferien eine Betreuung in der Zeit von 8 
bis 16 Uhr bzw. 18 Uhr an. In den Weihnachts- und 
Maiferien sowie in zwei Wochen der Sommerferien 
findet eine Notbetreuung statt.

ANSCHLUSSBETREUUNG

Zusätzlich zum Ferienhort der Bugenhagenschule 
und der Michaelschule bietet Leben mit Behinderung 
Hamburg an folgenden Standorten eine Anschlussbe-
treuung nach dem Schulunterricht (Mo.-Fr. i.d.R. von 
14:30 Uhr bis 18:00 Uhr) an:

•	 Kurt-Juster-Schule
•	 Bildungszentrum für Blinde  

und Sehbehinderte am Borgweg
•	 Schule Bekkamp
•	 Schule Paracelsusstraße
•	 Schule Nymphenweg mit Zweigstelle Hausbruch
•	 Schule Elfenwiese

ANMELDUNGEN

Die Anmeldeunterlagen sowie weitere Informationen 
zur Betreuung und Buchung erhalten Sie von Ihrem 
Schulsekretariat.

Nähere Informationen finden Sie außerdem unter: 
https://www.hamburg.de/bsb/

Darüber hinaus stehen wir Ihnen als Ansprechperso-
nen gerne zur Verfügung.

Leitung  Horte  Nord
Helen Beutling
helen.beutling@lmbhh.de
040  334 240 – 529

Leitung  Horte  Süd
Christoph Runge
christoph.runge@lmbhh.de
040 374 236 – 634

Übersicht der Reisen 2024

Ort Reise Zeitraum Tage Seite

FRÜHJAHR

Wulsbüttel Haus am Paschberg 1 18. - 28. März 11 10

SCHNUPPERWOCHENENDE

Büchen Haus Hannah 1 26. - 28. April 3 11

SOMMER

Wyk auf Föhr Ginsterhof 1 18. Juli - 1. August 15 12

Heidmühlen Hof am Klint 28. Juli - 5. August 9 13

Büchen Haus Hannah 2 31. Juli - 9. August 10 14

Langwedel Brahmsee 14. - 28. August 15 15

Scharbeutz Seminarhaus Klingberg 17. - 26. August 10 16

NACH DEN SOMMERFERIEN

Wyk auf Föhr Ginsterhof 2 29. August - 12. September 15 17

HERBST

Wulsbüttel Haus am Paschberg 2 19. Oktober - 2. November 15 18

WOCHENENDFREIZEIT

Büchen Haus Hannah 3 29. November - 1. Dezember 3 19

SILVESTER

Wulsbüttel Haus am Paschberg 3 29. Dezember - 3. Januar 6 20
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Finanzierungshinweise

PFLEGEVERSICHERUNG

Verhinderungspflege        
                                       
Wenn der/die Reiseteilnehmer*in einen Pflegegrad 
von 2 bis 5 hat, haben Sie die Möglichkeit, bei Ihrer 
Pflegekasse/Krankenkasse Verhinderungspflege 
(nach § 39 SGB XI) zu beantragen. Der aktuelle Betrag 
pro Jahr liegt bei 1.612 €

Kurzzeitpflege                
                                    
Zusätzlich können Sie bei Ihrer Pflegekasse Kurzzeit- 
pflege (nach § 42 SGB XI) beantragen. Hier liegt der 
aktuelle Betrag bei 1.774 € pro Jahr. Voraussetzung 
ist ebenfalls ein anerkannter Pflegegrad von min-
destens Pflegegrad 2. Sie haben die Möglichkeit, die 
Hälfte der Kurzzeitpflege in Verhinderungspflege um-
wandeln zu lassen.

Entlastungsbetrag  nach § 45b  SGB XI             

Außerdem können Sie einen Entlastungsbetrag nach
§ 45b SGB XI (pauschal monatlich 125 Euro) beantra-
gen, sofern ein Pflegegrad 1 bis 5 bestätigt ist. Dieser 
Betrag wird monatlich angespart. Restbeträge aus 
dem Vorjahr können noch in der ersten Jahreshälfte 
aufgebraucht werden. Zum 1. Juli verfallen nicht-ge-
nutzte Entlastungsbeträge aus dem Vorjahr.

Allgemeines zur Pflegeversicherung

•	 Die Pflegekasse übernimmt nur die Kosten für 
die pflegebedingten Aufwendungen. Ausnahme 
ist der Entlastungsbetrag. Der Entlastungsbetrag 
kann auch für die Unterkunft und Verpflegung 
eingesetzt werden.

•	 Bitte beachten Sie: Wenn Ihr Kind an einer unse-
rer Ferienreisen teilnimmt, erhalten Sie für diese 
Zeit nur die Hälfte des normalerweise bezogenen 
Pflegegeldes.

•	 Die Leistungen der Pflegekasse haben Vorrang 
vor den Leistungen der Sozialbehörde.

Ist Ihr Kind wesentlich behindert, aber nicht von der 
Pflegekasse als pflegebedürftig anerkannt, dann 
sprechen Sie uns bitte an.

LEISTUNGEN DER SOZIALBEHÖRDE HAMBURG 

„Pauschale für Gastweise Unterbringung“ 

Allen in Hamburg lebenden Eltern und Angehörigen, 
die einen wesentlich behinderten Menschen zu Hause 
betreuen, steht die Pauschale der Gastweisen Unter-
bringung zu. Die Pauschale wird für ein Jahr bewilligt. 

•	 Eine Pauschale in Höhe von 1.566 € wird gewährt, 
wenn die Hilfe empfangende Person zum Perso-
nenkreis gemäß § 39 SGB XI gehört und Leistun-
gen nach den Pflegegraden 1 bis 5 beanspruchen 
kann.

•	 Eine Pauschale in Höhe von 2.545 € wird ge-
währt, wenn sich, neben schweren geistigen/
seelischen Behinderungen, auch massive Auf-
fälligkeiten zeigen und die angehörige Person 
überdurchschnittlichen Belastungen ausgesetzt 
ist (Voraussetzung ist in der Regel ein Pflegegrad 
von 4 bis 5)

Bitte stellen Sie für diese Leistung einen Antrag beim:
                                                          

Bezirksamt Wandsbek
Fachamt Eingliederungshilfe 
Sozialhilferechtlicher Fachdienst 
Gastweise Unterbringung
Kurt-Schumacher-Allee 4 
20097 Hamburg

LEISTUNGEN DER SOZIALBEHÖRDEN  
FÜR „NICHT-HAMBURGER“                    
                                                     
Alle Eltern, die nicht in Hamburg leben, können einen 
Antrag auf Kostenübernahme beim Sozialhilfeträger 
ihres Kreises stellen. 

Hamburger Gemeinschaftsstiftung

Sollten die bewilligten Gelder der Pflegekasse und 
der zuständigen Sozialbehörde nicht ausreichen, um 
den Reisepreis abzudecken, kann im besonderen Ein-
zelfall ein Antrag bei der Hamburger Gemeinschafts-
stiftung gestellt werden. Wenden Sie sich hierfür bitte 
an die Leitung der Ferienreisen.

Hinweis zur Preisgestaltung

Die Preise orientieren sich an der Einstufung der 
Pflegeversicherung. Die Finanzierung teilt sich auf in 
die notwendigen Betreuungskosten, in die Kosten für 
Unterkunft und Verpflegung und die pflegebedingten 
Aufwendungen.

Preise

PREISSTUFE KRITERIEN DER EINSTUFUNG PREIS PRO TAG

1 Pflegegrad 0 oder 1                                    171,00 €

Anteil pflegebedingter Aufwendungen 118,00 €

2 Pflegegrad 2 224,00 €

Anteil pflegebedingter Aufwendungen 171,00 €

3 Pflegegrad 3 264,00 €

Anteil pflegebedingter Aufwendungen 211,00 €

4 Pflegegrad 4 310,00 €

Anteil pflegebedingter Aufwendungen 257,00 €

5 Pflegegrad 5 354,00 €

Anteil pflegebedingter Aufwendungen 301,00 €
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Ein Urlaub 
mitten im Wald

Schnupper- 
wochenende

18. bis 28. März 2024

Du möchtest Deinen Urlaub inmitten der Natur ver-
bringen? Dann fahr‘ mit uns ins „Haus am Paschberg“ 
mit großem Außengelände, das sich zwischen Bre-
men und Bremerhaven im Wald befindet. 

Im Wald können wir den Singvögeln zuhören, spazie-
ren gehen und Tipis aus Hölzern bauen. Und wir kön-
nen tolle Ausflüge unternehmen, denn das Haus ist so 
gelegen, dass wir von dort aus zum Beispiel ins We-
ser-Stadion nach Bremen fahren können oder in den 
„Zoo am Meer“ in Bremerhaven. 

Die gemeinsamen Tage auf unserer Reise können wir 
draußen in der Natur oder in unserem gemütlichen 
Aufenthaltsraum ausklingen lassen. Dort können wir 
Gesellschaftsspiele spielen oder Klönabende ver-
anstalten. Und wenn Du Lust hast, können wir den 
Tischkicker oder das Klavier ausprobieren.  

26. bis 28. April 2024

Du möchtest mal alleine in den Urlaub fahren und 
schauen, ob es Dir gefällt? Dann entscheide Dich für 
ein Wochenende im Bauernhaus „Haus Hannah“ in 
Büchen, ganz in der Nähe von Hamburg. 

An unserem Schnupperwochenende hast Du die Mög-
lichkeit in einer kleinen Reisegruppe ganz in Ruhe 
herausfinden, ob Dir der Reisealltag gefällt, wie es ist, 
nicht zu Hause zu schlafen, was es auf einer Ferien-
reise zu essen gibt und was für Ausflüge unternom-
men werden. 

Das Gelände um das „Haus Hannah“ hat einen eige-
nen kleinen Badesee, einen Basketball– und Fußball-
platz, eine Tischtennisplatte und eine Indoor-Sport-
halle. 

Hast Du Lust auf (D)ein erstes kleines Reiseabenteuer 
mit uns zu gehen? 

Haus am Paschberg 1 Haus Hannah 1

Zeitraum 18. - 28. März 2024

Standort Wulsbüttel, Haus am Paschberg

Zielgruppe ab 8 Jahren

Teilehmerzahl 12

Anreise mit dem Bus

Verpflegung das Haus kocht für uns

Homepage www.hausampaschberg.de

Besonderheiten 1 - 2 barrierefreie Plätze

Zeitraum 26. - 28. April 2024

Standort Büchen, Haus Hannah

Zielgruppe ab 7 Jahren

Teilehmerzahl 12

Anreise mit dem Bus

Verpflegung wir kochen selbst

Homepage https://christuskirche-othmar-

schen.de/#haus-hannah

Besonderheiten 1 - 2 barrierefreie Plätze

REISEINFORMATIONEN AUF EINEN BLICK REISEINFORMATIONEN AUF EINEN BLICK

PREISE  PASCHBERG 1  |  11 TAGE

PREISE HAUS HANNAH 1  |  3 TAGE
Preistufe Gesamt Anteil pflegebedingter

Aufwendungen

1 1.881 EUR 1.298 EUR

2 2.464 EUR 1.881 EUR

3 2.904 EUR 2.321 EUR

4 3.410 EUR 2.827 EUR

5 3.894 EUR 3.311 EUR

Preistufe Gesamt Anteil pflegebedingter 

Aufwendungen

1 513 EUR 354 EUR

2 672 EUR 513 EUR

3 792 EUR 633 EUR

4 930 EUR 771 EUR

5 1.062 EUR 903 EUR
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Wo der Strand 
vor der Haustür 
liegt… 

18. Juli bis 1. August 2024

Möchtest Du Dich am Strand austoben? Dann soll-
test Du Deine Ferien auf der Nordseeinsel Föhr  
verbringen. 

Der reetgedeckte Ginsterhof mit seinem großen Au-
ßenbereich, der über eine Terrasse, Strandkörbe und 
eine Grillstelle verfügt, lädt sowohl zum Austoben als 
auch zum Entspannen ein. Das Meer ist nur 100 Meter 
vom Haus entfernt, wo wir Baden, Volleyball spielen, 
Muscheln sammeln, Sandburgen bauen oder einfach 
nur Relaxen können.
 
Dein Zimmer würde sich im Erdgeschoss des Hauses 
befinden und wenn Du magst, kannst Du im Keller 
den Kicker und die Tischtennisplatte benutzen oder in 
den Garten gehen und dort Fußball spielen. Gemein-
sam können wir vom Ginsterhof aus viele tolle Ausflü-
ge unternehmen. Der Hof ist zentral gelegen, sodass 
wir in dem kleinen Örtchen Wyk Eis essen gehen, Mu-
schelkisten basteln, die Bauernhöfe von Föhr erkun-
den, das Nationalpark-Haus oder das Robbenzentrum 
besuchen können.

Ginsterhof 1

Zeitraum 18. Juli - 1. August 2024

Standort Wyk auf Föhr, Ginsterhof

Zielgruppe 9 - 15 Jahre

Teilehmerzahl 9

Anreise mit der Bahn und mit der Fähre

Verpflegung wir kochen selbst

Homepage www.fbb-hamburg.de

Besonderheiten nicht barrierefreies Haus

REISEINFORMATIONEN AUF EINEN BLICK

PREISE GINSTERHOF  1 |  15 TAGE

Preistufe Gesamt Anteil pflegebedingter 

Aufwendungen

1 2.565 EUR 1.770 EUR

2 3.360 EUR 2.565 EUR

3 3.960 EUR 3.165 EUR

4 4.650 EUR 3.855 EUR

5 5.310 EUR 4.515 EUR

Ferienhof für  
Abenteurer

28. Juli bis 5. August 2024

Möchtest Du Bruno, den Hund oder Lucky das Pferd 
kennenlernen? – Dann entscheide Dich für eine Fe-
rienreise auf den Ferienhof „Am Klint“. Dort erwar-
ten dich auf einem großen Gelände, bestehend aus 
Wäldern und Wiesen, viele neue Abenteuer. Auf dem 
Hof kannst Du Tiere füttern, am Lagerfeuer sitzen, 
Grillfeste feiern und Bogenschießen und außerdem 
ein großes Spielgelände nutzen, auf dem Du Fußball 
spielen, Dich im Spielhaus aufhalten oder einfach nur 
die Natur genießen kannst. 

Der „Wildpark Eekholt“ ist auch gleich um die Ecke, 
in dem wir Tiere, wie Hängebauchschweine, Wasch-
bären oder gar Wölfe beobachten können. Und falls 
es mal regnen sollte, können wir gemeinsam die Zeit 
in den Bewegungsräumen verbringen oder den Kino– 
und Discoraum des Hofes nutzen.   

Hof am Klint

Zeitraum 28. Juli - 5. August 2024

Standort Heidmühlen, Hof am Klint

Zielgruppe 8 - 14 Jahre

Teilehmerzahl 12

Anreise mit dem Bus

Verpflegung das Haus kocht für uns

Homepage www.klinthof.de

Besonderheiten 1 barrierefreier Platz

REISEINFORMATIONEN AUF EINEN BLICK

PREISE HOF AM KLINT  |  9 TAGE

Preistufe Gesamt Anteil pflegebedingte 

Aufwendungen

1 1.539 EUR 1.062 EUR

2 2.016 EUR 1.539 EUR

3 2.376 EUR 1.899 EUR

4 2.790 EUR 2.313 EUR

5 3.186 EUR 2.709 EUR
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Ein Ferienhaus 
am See

Zeit für 
Abenteuer!

31. Juli bis 9. August 2024

Du möchtest Dich bei frischer Waldluft mal so richtig 
austoben? Dann bist Du im alten Bauernhaus „Haus 
Hannah“ bei Büchen genau richtig! 

Das Gelände um das „Haus Hannah“ hat einen eige-
nen kleinen Badesee, einen Basketball– und Fuß-
ballplatz und eine Tischtennisplatte. Ganz bestimmt 
laufen uns dort auch die hofeigenen Katzen über den 
Weg, die sich über jede Streicheleinheit freuen.  

Und wenn es mal regnen sollte, können wir es uns 
in den großen Aufenthaltsräumen des Hauses ge-
mütlich machen oder die Indoor-Sporthalle nutzen 
und dort spielen. In der näheren Umgebung haben 
wir außerdem verschiedene Ausflugsmöglichkeiten. 
So können wir der Hansestadt Lübeck einen Besuch 
abstatten oder im „Wildpark Schwarze Berge“ in den 
Harburger Bergen Hängebauschweine, Füchse oder 
Wölfe beobachten.

14. bis 28. August 2024

Möchtest Du raus aus dem Großstadt-Dschungel 
und die Schönheit von Schleswig-Holstein erkunden? 
Dann entscheide Dich für Deinen Urlaub im „Wald-
heim am Brahmsee“. 

Übernachten werden wir in einem barrierefreien 
Haus, das sich auf einem 11 Hektar großen Gelände 
mit vielen Nadelbäumen und einem See befindet. Hier 
können wir Boot fahren, Zeit an der Badestelle mit 
Liegewiese verbringen, Lagerfeuer machen, Grillen, 
Fußball und Basketball spielen oder einfach in der 
Natur spazieren gehen. 

Außerdem erwarten uns tolle Unternehmungen und 
Ausflüge, wie ein Stadtbummel in der Hansestadt Lü-
beck oder ein Besuch der Karl-May-Spiele in Bad Se-
geberg. Und wenn es doch mal regnet, gibt es in der 
näheren Umgebung auch einen Indoor-Spielplatz, der 
uns zum Austoben einlädt! 

Haus Hannah 2 Brahmsee 

Zeitraum 31. Juli - 9. August 2024

Standort Büchen, Haus Hannah

Zielgruppe 8 - 15 Jahre

Teilehmerzahl 12

Anreise mit dem Bus

Verpflegung wir kochen selbst

Homepage https://christuskirche-othmar-

schen.de/kirche/orte-der-begeg-

nung/#haus-hannah

Besonderheiten 1 - 2 barrierefreie Plätze

Zeitraum 14. - 28. August 2024

Standort Langwedel, Waldheim am Brahmsee

Zielgruppe ab 16 Jahren

Teilehmerzahl 12

Anreise mit dem Bus

Verpflegung das Haus kocht für uns

Homepage www.brahmsee.de

Besonderheiten 1 -2 barrierefreie Plätze

REISEINFORMATIONEN AUF EINEN BLICK REISEINFORMATIONEN AUF EINEN BLICK

PREISE HAUS HANNAH 2 |  10 TAGE

 PREISE BRAHMSEE  |  15 TAGE

Preistufe Gesamt Anteil pflegebedingter 

Aufwendungen

1 1.710 EUR 1.180 EUR

2 2.240 EUR 1.710 EUR

3 2.640 EUR 2.110 EUR

4 3.100 EUR 2.570 EUR

5 3.540 EUR 3.010 EUR

Preistufe Gesamt Anteil pflegebedingter 

Aufwendungen

1 2.565 EUR 1.770 EUR

2 3.360 EUR 2.565 EUR

3 3.960 EUR 3.165 EUR

4 4.650 EUR 3.855 EUR

5 5.310 EUR 4.515 EUR
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Spiel und Spaß 
am Ostseestrand

Inselurlaub – 
Abschalten und 
Wohlfühlen

Du möchtest frische Seeluft schnuppern? Dann ent-
scheide Dich für unsere Reise nach Scharbeutz! 
Dort kannst Du am Strand baden, spielen, Muscheln 
sammeln und das Meer und die Sonne genießen. Der 
Ostseestrand bietet einen barrierefreien Zugang mit 
Holzpaletten und es können Schwimmrollstühle aus-
geliehen werden. 

Es erwarten uns außerdem spannende Ausflüge. So 
können wir die Unterwasserwelten im „Sea Life“ er-
leben oder bei einem Besuch der Hansestadt Lübeck 
die historischen Bauten bestaunen. Das Haus verfügt 
über Gruppenräume, ein Kaminzimmer und einen 
Hobbyraum, in dem mit Holz oder Lehm gearbeitet 
werden kann. 

Die verschiedenen Ebenen im Haus können über 
Rampen und einen Treppenlift erreicht werden. Das 
Außengelände des Hauses bietet eine Grillstelle, ei-
nen Spielplatz und in der näheren Umgebung gibt es 
einen See mit Badestelle. Du wohnst in einem bar-
rierefreien Zimmer mit eigenem Bad und bei Bedarf 
kann auch ein Pflegebett zur Verfügung gestellt wer-
den.

29. August bis 

12. September 2024 
 
Bist Du reif für die Insel? Dann solltest Du Deinen Ur-
laub auf der Nordseeinsel Föhr verbringen. 

Der reetgedeckte Ginsterhof mit seinem großen Au-
ßenbereich, der über eine Terrasse, Strandkörbe und 
eine Grillstelle verfügt, lädt zum Relaxen und Seele 
baumeln lassen ein. Da der Strand nur 100 Meter ent-
fernt ist, kann gebadet, am Strand gelegen, Muscheln 
gesammelt –  einfach das Meer und die Sonne genos-
sen werden. 

Der Ginsterhof ist so zentral gelegen, dass wir von 
dort aus viel erkunden können, zum Beispiel den wö-
chentlich stattfindenden Fischmarkt in dem kleinen 
Örtchen Wyk, das Wattenmeer oder das Maislaby-
rinth. Und wir können Bummeln gehen, eine Insel-
rundfahrt unternehmen oder Minigolf spielen.

Seminarhaus Klingberg Ginsterhof 2

Zeitraum 17. - 26. August  2024

Standort Scharbeutz, Seminarhaus Klingberg

Zielgruppe ab 15 Jahren 

Teilehmerzahl 11

Anreise mit dem Bus

Verpflegung das Haus kocht für uns

Homepage www.bildung-klingberg.de

Besonderheiten 1 -2 barrierefreie Plätze

„nicht für Teilnehmende mit  

Weglauftendenzen geeignet“

Zeitraum 29. August - 12. September 2024

Standort Wyk auf Föhr, Ginsterhof

Zielgruppe ab 18 Jahren

Teilehmerzahl 9

Anreise mit der Bahn und der Fähre

Verpflegung wir kochen selbst

Homepage www.fbb-hamburg.de

Besonderheiten nicht barrierefreies Haus,

keine Nachtwache (nicht für Teil- 

nehmende mit nächtlichem Hilfebedarf)

REISEINFORMATIONEN AUF EINEN BLICK REISEINFORMATIONEN AUF EINEN BLICK

 PREISE   KLINGBERG |  10 TAGE PREISE GINSTERHOF  2  |  15 TAGE

Preistufe Gesamt Anteil pflegebedingter 

Aufwendungen

1 1.710 EUR 1.180 EUR

2 2.240 EUR 1.710 EUR

3 2.640 EUR 2.110 EUR

4 3.100 EUR 2.570 EUR

5 3.540 EUR 3.010 EUR

Preistufe Gesamt Anteil pflegebedingter 

Aufwendungen

1 2.565 EUR 1.770 EUR

2 3.360 EUR 2.565 EUR

3 3.960 EUR 3.165 EUR

4 4.650 EUR 3.855 EUR

5 5.310 EUR 4.515 EUR

17. bis 26. August 2024
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Urlaub im  
bunten  
Blättermeer

Schnupper- 
wochenende

19. Oktober bis 

2. November 2024

Du möchtest die goldene Jahreszeit genießen? Dann 
verbringe Deinen Urlaub im „Haus am Paschberg“ 
mit großem Außengelände, das sich zwischen Bre-
men und Bremerhaven mitten im Wald, fern ab von 
Großstadtgetöse befindet. 

Wir werden in einem der zwei geräumigen Häuser 
mit gemütlichem Aufenthaltsraum wohnen, in dem 
wir Gesellschaftsspiele spielen und Klönabende ver-
anstalten können. Im Haus stehen uns außerdem ein 
Tischkicker und ein Klavier zu Verfügung. 

Das Haus ist so gelegen, dass wir von dort aus auch 
Ausflüge, wie einen Besuch des Weser-Stadions in 
Bremen oder in den Zoo in Bremerhaven unterneh-
men können. Oder wir genießen die Zeit in der Natur 
und machen einen tollen Spaziergang durch das bun-
te Blättermeer. 

Du möchtest mal alleine in den Urlaub fahren und 
schauen, ob es Dir gefällt? Dann entscheide Dich für 
ein Wochenende im Bauernhaus „Haus Hannah“ in 
Büchen, ganz in der Nähe von Hamburg. 

An unserem Schnupperwochenende hast Du die Mög-
lichkeit in einer kleinen Reisegruppe ganz in Ruhe 
herausfinden, ob Dir der Reisealltag gefällt, wie es ist, 
nicht zu Hause zu schlafen, was es auf einer Ferien-
reise zu essen gibt und was für Ausflüge unternom-
men werden. 

Das Gelände um das „Haus Hannah“ hat einen eige-
nen kleinen Badesee, einen Basketball– und Fußball-
platz, eine Tischtennisplatte und eine Indoor-Sport-
halle. 

Hast Du Lust auf (D)ein erstes kleines Reiseabenteuer 
mit uns zu gehen? 

Haus am Paschberg 2 Haus Hannah 3

Zeitraum 29. Dezember 2024 - 3. Januar 2025

Standort Wulsbüttel, Haus am Paschberg

Zielgruppe ab 15 Jahren

Teilehmerzahl 12

Anreise mit dem Bus

Verpflegung das Haus kocht für uns

Homepage https://www.haus-am-paschberg.de/

Besonderheiten 1-2 barrierefreie Plätze

Zeitraum 29. November - 1. Dezember 2024

Standort Büchen, Haus Hannah

Zielgruppe ab 7 Jahren

Teilehmerzahl 12

Anreise mit dem Bus

Verpflegung wir kochen selbst

Homepage https://christuskirche-othmarschen.de/

kirche/orte-der-begegnung/#haus-hannah

Besonderheiten 1-2 barrierefreie Plätze

REISEINFORMATIONEN AUF EINEN BLICK REISEINFORMATIONEN AUF EINEN BLICK

 PREISE  PASCHBERG 2  |  15 TAGE PREISE HAUS HANNAH 3  |  3 TAGE

Preistufe Gesamt Anteil pflegebedingter 

Aufwendungen

1 2.565 EUR 1.770 EUR

2 3.360 EUR 2.565 EUR

3 3.960 EUR 3.165 EUR

4 4.650 EUR 3.855 EUR

5 5.310 EUR 4.515 EUR

Preistufe Gesamt Anteil pflegebedingter 

Aufwendungen

1 513 EUR 354 EUR

2 672 EUR 513 EUR

3 792 EUR 633 EUR

4 930 EUR 771 EUR

5 1.062 EUR 903 EUR

29. November bis 

1. Dezember 2024



20 21

Happy New Year, 
Miss Sophie!

Du möchtest Silvester ganz nach Deinem Geschmack 
feiern? Dann verbringe den Abend doch im „Haus 
am Paschberg“ in Wulsbüttel, zwischen Bremen und 
Bremerhaven. 

Gemeinsam mit der Gruppe kannst Du den Silvester-
abend mit großer Party, köstlichem Essen und guter 
Musik feiern. Der Aufenthaltsraum bietet die Möglich-
keit, um über die Wünsche für das nächste Jahr zu 
sprechen, anzustoßen und Berliner zu essen. 

Um angemessen in das neue Jahr zu starten, kann 
auf dem großen Außengelände des Hauses zudem ein 
kunterbuntes Feuerwerk veranstaltet werden. 
Also dann: Happy New Year, Miss Sophie!

Haus am Paschberg 3

Zeitraum 29. Dezember 2024 - 3.Januar 2025

Standort Wulsbüttel, Haus am Paschberg

Zielgruppe ab 18 Jahren

Teilehmerzahl 8

Anreise mit dem Bus

Verpflegung das Haus kocht für uns

Homepage www.hausampaschberg.de

Besonderheiten 1-2 barrierefreie Plätze

REISEINFORMATIONEN AUF EINEN BLICK

PREISE PASCHBERG  3  |  6 TAGE

Preistufe Gesamt Anteil pflegebedingter 

Aufwendungen

1 1.026 EUR 708 EUR

2 1.344 EUR 1.026 EUR

3 1.584 EUR 1.266 EUR

4 1.860 EUR 1.542 EUR

5 2.124 EUR 1.806 EUR

29. Dezember 2024 bis 

3. Januar 2025
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Das wollen wir feiern!
Tillman hat auf der Herbstreise 2022 einen ganz besonderen 
Moment erlebt. Als begeisterter Angler hat er sich über den ge-
meinsamen Ausflug mit unserem Mitarbeiter Yuri total gefreut. 
Nach langem Warten wurde es plötzlich ganz aufregend, als der 
erste Fisch am Haken hing! Ein toller Fang und ein noch tolleres 
Erlebnis, das Tillmann und Yuri miteinander verbinden.   

Was verbindest Du mit unseren Ferienreisen?

Erzähl uns mit dieser Postkarte von einem besonderen Moment 
an den Du Dich gerne erinnerst. Du kannst z.B. ein Bild malen 
von einem Ort oder Ausflug der Dir gefallen hat! Deiner Kreativi-
tät sind keine Grenzen gesetzt.

Mach mit und mit etwas Glück erhältst Du eines von drei Über-
raschungspaketen!

Einsendeschluss ist der 5. Mai 2024 

50 Jahre  
Ferienreisen!

Mitmachen und 

 Gewinnen
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PERSONENKREIS

An den Ferienreisen können grundsätzlich alle Kin-
der, Jugendliche und Erwachsene, mit und ohne Be-
hinderung teilnehmen, die zu Hause bei den Angehö-
rigen leben. 
Für Rollstuhlfahrer*innen und Menschen mit einer 
Gehbehinderung steht, je nach Reiseziel, eine be-
grenzte Anzahl an barrierefreien Reiseplätzen zur 
Verfügung.              

 ANMELDUNG

1.	 Die Anmeldung zur Teilnahme an einer Ferien-
reise erfolgt schriftlich mit dem beiliegenden 
Anmeldebogen. Der Anmeldebogen muss gewis-
senhaft ausgefüllt werden, er dient dazu, uns auf 
die besonderen Bedürfnisse der Teilnehmer*in-
nen vorzubereiten. Die dort gemachten Angaben 
werden bei Leben mit Behinderung Hamburg 
zum Zweck der Reiseplanung elektronisch ge-
speichert. Die Angaben werden ebenfalls für be-
triebswirtschaftliche Zwecke an die Buchhaltung 
weitergegeben und dort gespeichert. Die Anmel-
dung für eine Ferienreise ist erst dann verbind-
lich, wenn der ausgefüllte Anmeldebogen und 
der Vertrag bei Leben mit Behinderung Hamburg 
vorliegen. 

2.	 Telefonische Reservierungen können nicht vor-
genommen werden. 

3.	 Sie erhalten zeitnah nach Eingang der Anmeldung 
zur Reise einen Vertrag, der zwischen Ihnen und 
Leben mit Behinderung Hamburg verbindliche 
Regelungen trifft oder eine Absage. Im Verlauf 
werden Sie weitere  Anlagen erhalten. 

4.	 Bitte beachten Sie, dass wir Teilnehmende nur 
dann mitnehmen können, wenn 8 Wochen vor 
Beginn der Reise alle notwendigen Verträge/An-
lagen und Bewilligungen bei Leben mit Behinde-
rung Hamburg vorliegen.

LEISTUNGEN

1.	 Vereinbart sind die im Reisevertrag genannten 
Leistungen. Die Ferienreisen schließen die Un-
terbringung in Mehrbettzimmern und die Vollver-
pflegung mit ein.

2.	 Zeitnah vor der Reise findet ein Hausbesuch oder 
ein Telefoninterview durch eine/n Mitarbeiter*in 
von Leben mit Behinderung Hamburg statt.

3.	 Auf den Reisen gewährleisten wir eine 24-Stun-
den Betreuung, die durch eine Nachtwache 
abgedeckt wird. Eine Ausnahme stellt die Er-
wachsenenreise zum Ginsterhof dar. Es wird die 
notwendige Grundpflege übernommen. Medizi-
nische Behandlungspflege kann nicht geleistet 
werden. 

4.	 Auf den Reisen werden die Teilnehmer*innen in 
ihrer Entwicklung gefördert. Es wird ihnen er-
möglicht, soziale Kontakte außerhalb des Eltern-
hauses zu machen. 

5.	 Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus-
schließlich aus der Reisebestätigung und dem 
Vertrag unter Berücksichtigung der Ausschrei-
bung im Reiseprogramm. Leben mit Behinde-
rung Hamburg behält sich jedoch ausdrücklich 
vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen oder 
nicht vorhersehbaren Gründen vor Vertragsab-
schluss eine Änderung der Programmangaben 
zu erklären, über die die Teilnehmer*innen oder 
ihre rechtliche Vertretung informiert werden. 

ZAHLUNG UND FÄLLIGKEITEN

1.	 Der/ die Reiseteilnehmer*in bzw. die gesetzliche 
Vertretung verpflichtet sich vor Antritt der Reise 
für die Finanzierungsregelung zu sorgen. Diese 
kann erfolgen durch:

•	 Erklärung zur Teilnahme als Selbstzahler,
•	 Vorlagen von Kopien der Bewilligungen der Pfle-

gekasse bzw. der Gastweisen Unterbringungs-
pauschale des Fachamts für Eingliederungshilfe 
Wandsbek oder des Sozialamts des Wohnsitzes,

•	 verbindliche Erklärung über die Höhe des verfüg-
baren Entlastungsbetrages,

•	 Restzahlung als Eigenbeteiligung.

FÄLLIGKEIT

Der Reisevertrag, inklusive aller Anlagen und Bewil-
ligungen, ist umgehend, spätestens bis 8 Wochen vor 
der Reise, unterschrieben an Leben mit Behinderung 
Hamburg zurückzusenden. 
4 Wochen vor Reisebeginn ist der volle Reisepreis für 
Selbstzahler und für Mitglieder der privaten Kranken-
versicherung fällig.
Für Zahlungsansprüche aus diesem Vertrag erteilt 
die Familie ein SEPA-Basislastschriftmandat.
Wenn die Familie eine Bewilligung über Kurzzeit-
pflege, Verhinderungspflege und/oder einen Entlas-

Allgemeine Reisebedingungen (Stand August 2023)
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tungsbetrag vorlegt, kann Leben mit Behinderung 
Hamburg diese Leistungen direkt mit dem zuständi-
gen Kostenträger abrechnen. Dazu füllen Sie bitte die 
Abtretungserklärung aus.
Der zu zahlende Betrag ermäßigt sich in diesem Fall 
um den bewilligten Betrag. 
Verweigert die Pflegekasse die Zahlung aus Gründen, 
die Leben mit Behinderung Hamburg nicht zu ver-
treten hat, so lebt der Anspruch auf den vollen Preis 
gegenüber der Familie wieder auf.
Wenn die Familie eine Bewilligung der Gastweisen 
Unterbringung (gilt nur für Hamburg) vorlegt, kann 
Leben mit Behinderung Hamburg auch diese Geld-
leistung direkt abrechnen. 

RÜCKTRITT VON DER REISE

Der/die Teilnehmer*in oder die gesetzliche Vertre-
tung kann jederzeit von der Reise zurücktreten. Die 
Rücktrittserklärung muss schriftlich erfolgen.
Maßgeblich ist der Eingang der Rücktrittserklärung. 
Die entstehenden Kosten können nach den Bedingun-
gen der Reiserücktrittsversicherung ausgeglichen 
werden, deren Abschluss wir den Teilnehmenden 
ausdrücklich empfehlen. 

•	 Tritt der/die Teilnehmer*in oder die gesetzliche 
Vertretung bis 8 Wochen vor Beginn der Reise 
zurück, wird eine Bearbeitungsgebühr von 100 € 
fällig.

•	 Bei einem Rücktritt bis 4 Wochen vor Beginn der 
Reise wir eine Stornogebühr von 300 € fällig.

•	 Nach diesem Zeitpunkt ist die Übernahme des 
vollen Reisepreises verpflichtend, auch wenn der/
die Teilnehmer*in die Reise nicht antritt oder vor-
zeitig beendet. 

•	 Gelingt es Leben mit Behinderung Hamburg den 
Reiseplatz bis zu 4 Wochen vor der Reise wieder 
zu besetzten, so erstattet Leben mit Behinderung 
Hamburg den nicht in Anspruch genommenen 
Teil des bezahlten Reisepreises nach Abzug einer 
Bearbeitungsgebühr.  

 
RÜCKTRITT UND KÜNDIGUNG DURCH  
LEBEN MIT BEHINDERUNG HAMBURG                                                                                       
                                                   
Leben mit Behinderung Hamburg weist ausdrück-
lich darauf hin, dass die Reisen für Menschen mit 
Behinderung durchgeführt werden. Toleranz und Ein-
fühlungsvermögen in die Reisegruppe sowie genaue, 
vollständige und richtige Angaben von Teilnehmer*in-
nen oder der gesetzlichen Vertretung beim Anmelde-
verfahren werden vorausgesetzt. Leben mit Behin-
derung Hamburg kann in folgenden Fällen von dem 
Reisevertrag zurücktreten:

Vor Reisebeginn
•	 Bis 4 Woche vor Reisebeginn bei Nichterreichen 

der Teilnehmerzahl.
•	 Wenn vor Beginn der Reise neue pflegerische 

Anforderungen bzw. betreuungsrelevante 
Anforderungen bekannt werden, denen Leben 
mit Behinderung Hamburg nicht gerecht werden 
kann. 

•	 Wenn bei dem/der Teilnehmer*in zu Beginn 
der Reise eine akute Infektionskrankheit der 
Atemwege, des Magen-Darm-Trakts, der Haut, 
der Augen oder Ohren besteht. 

Während der Reise
Wenn ein/e Teilnehmer*in die Durchführung der Rei-
se ungeachtet einer Abmahnung von Leben mit Be-
hinderung Hamburg nachhaltig stört oder durch das 
Verhalten des Teilnehmers/der Teilnehmerin eine 
Fortsetzung der Betreuung nicht mehr verantwortet 
werden kann. 
Leben mit Behinderung Hamburg steht in diesem Fal-
le der volle Reisepreis zu. Die Rückreise und eventuell 
notwendige Rückreisekosten müssen von den Eltern 
oder der gesetzlichen Vertretung organisiert und 
übernommen werden. 
Falls ein/e Teilnehmer*in während einer Reise er-
krankt, so muss die Rückreise ebenfalls durch die 
Eltern oder gesetzliche Vertretung organisiert und 
finanziert werden. Für diesen Fall empfehlen wir den 
Abschluss einer Reiserücktrittsversicherung. 

Grundsätzlich
Wenn die Reise durch höhere Gewalt erheblich er-
schwert, gefährdet oder beeinträchtigt wird, können 
beide Seiten nach den gesetzlichen Bestimmungen 
kündigen. 

ALLGEMEINE HINWEISE

Haftung
Leben mit Behinderung Hamburg übernimmt die Haf-
tung im Falle von grob fahrlässigen oder vorsätzlichen 
Verhaltens von Mitarbeiter*innen. Auch für verloren 
gegangene oder beschädigte Kleidung, Spiele, Hilfs-
mittel etc. haftet Leben mit Behinderung Hamburg 
nur bei grob fahrlässigem oder vorsätzlichen Verhal-
ten. Die Haftung für von Mitarbeitenden verursachten 
Personen- und Sachschäden ist auf eine Schadens-
summe von 1,5 Mio € begrenzt, die Haftungsgrenze 
für Vermögensschäden liegt bei 50.000 €.
Für vertauschte oder falsch eingepackte Wäsche 
muss sich die Familie binnen einer Woche im Büro 
der Ferienreisen melden. Zu einem späteren Zeit-
punkt werden übrig gebliebene Kleidungsstücke usw. 
caritativen Zwecken überlassen. 

Datenschutz
Leben mit Behinderung Hamburg verpflichtet sich 
zur Diskretion und zu einem vertraulichen Umgang 
mit den personenbezogenen und besonderen perso-
nenbezogenen Daten der Teilnehmer*innen und der 
Familien. Es werden nur die Daten erhoben, verarbei-
tet und genutzt, die zum Zweck der Erfüllung dieses 
Vertrages und der Betreuung der Teilnehmer*innen 
erforderlich sind. Die Daten werden nur den Mitarbei-
tenden zugänglich gemacht, die für die entsprechen-
den Aufgaben im Rahmen der Betreuung zuständig 
sind. 
Weitere Informationen zum Umgang mit persönlichen 
Daten gemäß Art. 13 und Art. 14 der EU-Datenschutz-
grundverordnung sind unter folgender Internetadres-
se zu finden: https://www.lmbhh.de/datenschutz/

Beschwerden
Beschwerden über die erbrachte Leistung oder über 
die Erfüllung dieses Vertrages durch Leben mit Be-
hinderung Hamburg können bei folgenden Stellen 
vorgebracht werden:

Leitung der Ferienreisen 
Laura Frenker-Hackfort

Telefon: 040 270 790-944
Anschrift: Leben mit Behinderung Hamburg
Südring 36  |  22303 Hamburg

Beschwerdestelle 
von Leben mit Behinderung Hamburg 
Nicole Dolgner 

Telefon: 040 334 240-304
Anschrift: Leben mit Behinderung Hamburg
Beschwerdestelle
Millerntorplatz 1  |  20359 Hamburg 

Die Mängelanzeige bei der Beschwerdestelle wird 
innerhalb von zwei Wochen schriftlich beantwortet.

Reisepreis 
Der Reisepreis ergibt sich aus der Multiplikation des 
Tagessatzes mal der Betreuungstage. 
Taschengeld für den persönlichen Bedarf ist nicht im 
Reisepreis enthalten.  

Fotos
Der/die Teilnehmer*in oder die gesetzliche Vertre-
tung erteilen in einem gesonderten Formular seine/ 
ihre Einwilligung, dass Leben mit Behinderung Ham-
burg im Rahmen von Berichten und Publikationen Fo-
tos und Bilder (auch im Internet) verwenden darf und,  
dass auf den Reisen Fotos gemacht werden dürfen, 
die den anderen Teilnehmern*innen, deren Familien 
und Mitarbeitenden der Reise digital weitergegeben 
werden. 

Standortbestimmung/ Tracking 
Eine dauerhafte oder punktuelle Standortbestim-
mung einzelner Teilnehmender durch ihre angehöri-
gen Personen oder Dritte mittels GPS-fähiger Geräte 
oder Software ist während der gesamten Reisezeit 
untersagt. Ausnahmen sind vor Reiseantritt in beson-
deren Einzelfällen durch die Leitung Ferienreisen zu 
genehmigen. Bei Zuwiderhandlung behält sich Leben 
mit Behinderung Hamburg vor eine Vertragsstrafe in 
Höhe von 100 € in Rechnung zu stellen.

Sportliche Aktivitäten
Der/die Teilnehmer*in oder die gesetzliche Vertre-
tung gibt sein/ihr Einverständnis, dass der/die Teil-
nehmer*in an allgemeinen sportlichen Aktivitäten im 
Rahmen der Reise teilnehmen darf. 
Für besondere Aktivitäten während der Reisen wird 
das Einverständnis in einem gesonderten Formular 
erfragt. 
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Die folgenden Erklärungen sind für Eltern geschrieben,  
die ihr Kind für eine Reise anmelden wollen.  
Deswegen heißt es hier: Kind. 
Auch wenn Ihre Tochter oder Ihr Sohn schon jugendlich oder erwachsen ist. 
Diese Reise-Bedingungen gelten ebenso,  
wenn Sie die gesetzliche Betreuung ausüben. 

Für wen sind die Ferien-Reisen?

Die Ferien-Reisen sind für Menschen mit Behinderung. 
Mitreisen können 
•	 Kinder, 
•	 Jugendliche 
•	 und Erwachsene, die zu Hause bei ihrer Familie leben. 

Einige Reise-Ziele sind barrierefrei. Das bedeutet:  
Auch Menschen mit einer Gehbehinderung und  
Menschen im Rollstuhl können dorthin reisen.  

Wie kann mein Kind mitreisen?

Möchten Sie Ihr Kind für eine Ferien-Reise anmelden? 
Dann sind diese Dinge zu tun: 

1. Sie müssen den Anmelde-Bogen ausfüllen. 

Sie müssen Ihr Kind schriftlich anmelden. Dazu müssen Sie den Anmelde-Bo-
gen ausfüllen. Eine telefonische Anmeldung ist nicht möglich.

Sie finden den Anmelde-Bogen in diesem Heft. 
Liegt in diesem Heft kein Anmelde-Bogen mehr? Dann rufen Sie uns an. 
Wir schicken Ihnen dann einen neuen Anmelde-Bogen zu.
Bitte füllen Sie den Anmelde-Bogen sehr genau aus. 

Ihre Informationen sind wichtig für uns. 
Schicken Sie dann den ausgefüllten Anmelde-Bogen an diese Adresse:

Leben mit Behinderung Hamburg
Ferienreisen
Südring 36
22303 Hamburg

Sie bekommen bald danach von uns eine Antwort. 
Spätestens nach 4 Wochen erfahren Sie, ob Ihr Kind mitreisen kann. 
Wenn wir Ihnen keinen Platz anbieten können, bekommen Sie eine Absage. 
Wenn wir Ihnen einen Platz anbieten können, schicken wir Ihnen einen 
Reise-Vertrag zu. 

2. Sie müssen uns den Reise-Vertrag zurückschicken. 

Haben Sie einen Reise-Vertrag bekommen? 
Lesen Sie ihn bitte genau durch. 
Im Reise-Vertrag stehen die Regelungen für die Reise. 
Der Reise-Vertrag wird zwischen Ihnen und 
Leben mit Behinderung Hamburg abgeschlossen. 

Wichtig: Sie müssen den Reise-Vertrag unterschreiben.
Senden Sie den unterschriebenen Reise-Vertrag an diese Adresse:

Leben mit Behinderung Hamburg 
Ferienreisen 
Südring 36 
22303 Hamburg

Erst, wenn wir den unterschriebenen Reise-Vertrag  
von Ihnen bekommen haben, wird der Reise-Vertrag gültig. 

Allgemeine Reise-Bedingungen (Stand  August 2023)
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Wie geht es dann weiter? 

Wenn wir den Reise-Vertrag von Ihnen bekommen haben,  
schicken wir Ihnen weitere Unterlagen zu. 
Bei den Unterlagen ist erklärt, was zu tun ist. 
Bitte bearbeiten Sie diese Unterlagen sehr genau. 
Spätestens 8 Wochen vor Reise-Beginn 
müssen uns alle wichtigen Unterlagen vorliegen. 
Auch die Bezahlung der Reise muss dann geklärt sein.
Nur dann kann Ihr Kind an der Reise teilnehmen.  

Leistungen

1.  Vereinbart sind die im Reise-Vertrag genannten Leistungen. 
Das bedeutet: Im Reise-Vertrag ist aufgeschrieben, was zur Reise gehört. 
Das ist eine verbindliche Absprache zwischen Ihnen 
und Leben mit Behinderung Hamburg. 

Zwei Beispiele: 

Vollverpflegung. 
Ihr Kind bekommt alle Mahlzeiten auf der Reise. 
Sie müssen für die Reise kein Essen extra einkaufen. 
Darauf können Sie sich verlassen. 

Unterbringung in Mehrbett-Zimmern.  
Während der Reise schläft Ihr Kind in einem Zimmer zusammen  
mit anderen Personen. Niemand hat ein Recht auf ein Einzel-Zimmer. 

2.  4 Wochen vor der Reise wird sich ein Mitarbeiter oder  
eine Mitarbeiterin von Leben mit Behinderung Hamburg bei Ihnen melden. 
Er oder sie stellt Ihnen weitere Fragen über Ihr Kind. 

Zwei Möglichkeiten gibt es dafür:

•	 Der Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin kommt zu Ihnen nach Hause. 
•	 Oder Sie beantworten die Fragen in einem ausführlichen Telefon-Gespräch. 

3.  Auf den meisten Reisen gibt es eine 24-Stunden-Betreuung. 
Das bedeutet: Ihr Kind wird zu jeder Zeit betreut. Am Tag und in der Nacht. 
In der Nacht übernimmt eine Nacht-Wache die Betreuung.  
Auf der Erwachsenen-Reise zum Ginsterhof gibt es keine Nacht-Wache. 
Das ist eine Ausnahme.
Bei allen Reisen wird die notwendige Grund-Pflege übernommen. 
Medizinische Behandlungspflege kann nicht geleistet werden. 

4.  Auf der Reise werden die Teilnehmer und Teilnehmerinnen  
in ihrer Entwicklung gefördert. Sie können den Kontakt zu anderen Menschen erleben,  
die nicht zu ihrer Familie gehören. Ihr Kind kann neue Erfahrungen machen. 

Der Umfang der Leistungen ergibt sich nur aus diesen Unterlagen: 

•	 aus der Reise-Bestätigung, 
•	 aus dem Vertrag 
•	 und aus der Beschreibung im Reise-Programm. 

Leben mit Behinderung Hamburg behält sich jedoch ausdrücklich vor,  
aus sachlich berechtigten, erheblichen oder nicht vorhersehbaren Gründen  
vor Vertrags-Abschluss eine Änderung der Programm-Angaben zu erklären. 
Das bedeutet: Wenn es wichtige Gründe gibt, 
kann Leben mit Behinderung Hamburg das Reise-Programm verändern.  
Dann werden Sie darüber informiert, bevor der Vertrag abgeschlossen wird. 

Reise-Preis 

Der Reise-Preis wird so berechnet: 
Es gibt einen Tages-Satz. Dieser wird mit den Betreuungs-Tagen multipliziert. 
Beispiel: Die Reise dauert 7 Tage. Die Reise kostet 7 mal den Tagessatz.  
Taschengeld für den persönlichen Bedarf ist nicht im Reise-Preis enthalten.  
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Wer übernimmt die Reise-Kosten?

Vor der Reise muss geregelt werden, wie die Reise bezahlt wird. 
Dafür muss der Reise-Teilnehmer oder die Reise-Teilnehmerin sorgen. 
Oder die gesetzliche Vertretung. 
Wenn Ihr Kind verreisen soll, sind Sie als Mutter oder Vater dafür zuständig. 
Diese Möglichkeiten gibt es: 

•	 Sie zahlen den kompletten Reise-Preis selber.  
Dann brauchen wir eine schriftliche Erklärung  
zur Teilnahme als Selbst-Zahler von Ihnen. 

•	 Sie beantragen die Pauschale für Gastweise Unterbringung  
beim Fach-Amt für Eingliederungshilfe Wandsbek.  
Das ist möglich, wenn Sie in Hamburg wohnen.  
Von der Bewilligung schicken Sie uns bitte eine Kopie. 

•	 Wenn Sie in einem anderen Bundes-Land wohnen,  
wenden Sie sich an Ihr Sozial-Amt.  
Es ist möglich, dass das Sozial-Amt einen Teil der Kosten übernimmt.  
Von der Bewilligung schicken Sie uns bitte eine Kopie.

•	 Sie finanzieren einen Teil der Reise-Kosten über  
Leistungen der Pflege-Kasse.  
Zum Beispiel die Kurzzeit-Pflege oder die Verhinderungs-Pflege. 
Dann brauchen wir Kopien der Bewilligungen darüber.   

•	 Sie setzen den Entlastungs-Betrag der Pflege-Kasse ein.  
Dann brauchen wir von Ihnen eine verbindliche Erklärung, welcher Betrag 
Ihnen noch zur Verfügung steht und wieviel Sie davon einsetzen wollen. 

•	 Sie zahlen die restlichen Kosten privat.  
Dann brauchen wir von Ihnen eine schriftliche Erklärung darüber. 

Alle Unterlagen zur Bezahlung der Reise  
müssen Sie uns bis 8 Wochen vor Reise-Antritt geben. 

Wann und wie muss die Reise bezahlt werden?

Private Bezahlung: 

Sie erteilen ein SEPA-Basis-Lastschrift-Mandat  
für Zahlungs-Ansprüche aus diesem Vertrag.  
4 Wochen vor der Reise schickt Ihnen Leben mit Behinderung Hamburg  
die Rechnung über den Eigen-Anteil zu. 
Dann wird der Betrag von Ihrem Giro-Konto abgebucht. 

Kosten, die die Behörde übernimmt: 

•	 Wohnen Sie in Hamburg?  
Haben Sie eine Bewilligung der Pauschale  
für Gastweise Unterbringung bekommen?  
Dann kann Leben mit Behinderung Hamburg  
direkt mit dem Fach-Amt für Eingliederungs-Hilfe abrechnen.  
Dafür geben Sie uns eine Abtretungs-Erklärung.  

•	 Wohnen Sie in einem anderen Bundes-Land?  
Haben Sie eine Bewilligung vom Sozial-Amt,  
dass die Kosten ganz oder zum Teil übernommen werden?  
Dann kann Leben mit Behinderung Hamburg  
direkt mit dem Amt abrechnen.  
Dafür geben Sie uns eine Abtretungs-Erklärung.
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Kosten, die die Pflege-Kasse übernimmt: 

•	 Sind Sie in einer privaten Pflege-Versicherung versichert?  
Dann bucht Leben mit Behinderung Hamburg diesen Anteil von Ihrem Giro-
Konto ab. Dies läuft über das SEPA-Basis-Lastschrift-Mandat.  
Das Geld wird 4 Wochen vor der Reise abgebucht.  
Später rechnen Sie diesen Anteil selber mit Ihrer Pflege-Kasse ab. 

•	 Sind Sie in einer gesetzlichen Pflege-Versicherung versichert? 
Wenn Sie eine Bewilligung über Kurzzeit-Pflege, Verhinderungs-Pflege oder 
den Entlastungs-Betrag vorlegen, kann Leben mit Behinderung Hamburg 
diese Leistungen direkt mit Ihrer Pflege-Kasse abrechnen.  
Dazu füllen Sie bitte die Abtretungs-Erklärung aus.  
Dadurch verkleinert sich der private Anteil der Reise-Kosten.

Verweigert die Pflege-Kasse die Zahlung aus Gründen,  
die Leben mit Behinderung Hamburg nicht zu vertreten hat,  
so lebt der Anspruch auf den vollen Preis gegenüber der Familie wieder auf. 
Das bedeutet: Wenn die Pflege-Kasse nicht die Kosten übernimmt,  
so wie Sie es geplant haben, müssen Sie selber die Kosten tragen.  

Können wir von der Reise zurücktreten?

Soll Ihr Kind die Reise doch nicht antreten? 
Sie können zu jeder Zeit von der Reise zurücktreten. 
Zum Beispiel, weil Ihr Kind krank geworden ist. 
Sie müssen uns die Rücktritts-Erklärung schriftlich geben. 
Das müssen die Eltern tun. Oder der gesetzliche Vertreter. 
So schnell wie möglich. 

Durch den Rücktritt entstehen für Leben mit Behinderung Hamburg Kosten. 
Bitte beachten Sie: Diese Kosten müssen Sie übernehmen. 
Dabei kommt es darauf an, wann genau Ihre Rücktritts-Erklärung bei Leben 
mit Behinderung Hamburg eingeht. 

•	 Bis zum Reise-Beginn dauert es noch 8 Wochen oder mehr?  
Dann müssen Sie eine Bearbeitungs-Gebühr von 100 € bezahlen.  

•	 Bis zum Reise-Beginn dauert es weniger als 8 Wochen,  
aber noch mindestens 4 Wochen?  
Dann müssen Sie eine Storno-Gebühr von 300 € bezahlen.  

•	 Bis zum Reise-Beginn dauert es weniger als 4 Wochen?  
Dann müssen Sie den vollen Preis für die Reise bezahlen.  

•	 Ihr Kind kommt nicht zur Abreise oder bricht die Reise ab? 
Dann müssen Sie den vollen Preis bezahlen. Falls Ihr Kind auf der Reise 
krank wird, müssen Sie die Abholung selbst organisieren und die Kosten 
dafür tragen.  

Leben mit Behinderung Hamburg versucht Ihren Reise-Platz neu zu besetzen. 
Wenn das bis 4 Wochen vor Reise-Beginn gelingt,  
dann müssen Sie nur eine Bearbeitungs-Gebühr bezahlen.  
Sie bekommen dann den Rest von dem Betrag zurück,  
den Sie schon vor der Reise bezahlt haben.  

Es ist gut, wenn Sie vor der Reise eine  
Reise-Rücktritts-Versicherung abschließen. 
In manchen Fällen übernimmt dann die Versicherung die Kosten,  
die durch einen Reise-Rücktritt entstehen. 

Kann Leben mit Behinderung Hamburg die Reise kündigen?

Die Reisen von Leben mit Behinderung Hamburg sind  
für Menschen mit Behinderung. 
Bei allen Teilnehmer und Teilnehmerinnen setzen wir dies voraus:   

•	 genaue, vollständige und richtige Informationen  
bei der Anmeldung zur Reise.

•	 Toleranz und Einfühlungs-Vermögen in die Reise-Gruppe.
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Unter bestimmten Umständen kann Leben mit Behinderung Hamburg  
die Reise absagen oder den Vertrag kündigen. 

Vor Reise-Beginn:
•	 Bis 4 Wochen vor Reise-Beginn,  

wenn es nicht genügend Anmeldungen für die Reise gibt.  

•	 Wenn vor der Reise bekannt wird: Es gibt neue Anforderungen in der Pflege 
oder in der Betreuung eines Teilnehmers oder einer Teilnehmerin,  
die Leben mit Behinderung Hamburg auf der Reise nicht erfüllen kann. 

Während der Reise:
•	 Wenn ein Teilnehmer oder eine Teilnehmerin die Reise nachhaltig stört.  

Und wenn er oder sie trotz Mahnungen von Leben mit Behinderung 
Hamburg das Verhalten nicht ändert.  

•	 Wenn ein Teilnehmer oder eine Teilnehmerin sich oder andere Menschen in 
Gefahr bringt. Und wenn deswegen die Betreuung auf der Reise nicht mehr 
verantwortet werden kann. 

Leben mit Behinderung Hamburg steht in diesem Fall der volle Reise-Preis zu. 
Wenn zusätzliche Kosten für die Rückreise entstehen, muss der Teilnehmer 
und die Teilnehmerin diese Kosten bezahlen. Die Eltern oder die gesetzliche 
Vertretung sind dafür verantwortlich.

Grundsätzlich:
Wenn die Reise durch höhere Gewalt erheblich erschwert,  
gefährdet oder beeinträchtigt wird, können beide Seiten  
nach den gesetzlichen Bestimmungen kündigen. 

Allgemeine Hinweise

Haftung
Auf einer Reise kann es passieren, dass ein Schaden entsteht. 
Zum Beispiel:  
•	 Es geht etwas verloren. 
•	 Oder ein Gegenstand wird beschädigt. 
•	 Oder ein Reise-Teilnehmer oder eine Reise-Teilnehmerin verletzt sich. 

Dann wird geprüft: Ist der Schaden entstanden,  
weil der Betreuer oder die Betreuerin grob fahrlässig  
oder vorsätzlich gehandelt hat? Ist dies nachgewiesen? 
Dann übernimmt Leben mit Behinderung Hamburg die Haftung. 
Die Schadens-Summe der Haftung für Schäden,  
die von Mitarbeitern oder Mitarbeiterinnen verursacht wurden, ist begrenzt: 

•	 auf 1,5 Millionen Euro	 für Personen- und Sach-Schäden 
•	 auf  50.000 Euro		  für Vermögens-Schäden 

Ist bei der Abreise die Wäsche vertauscht oder falsch eingepackt worden? 
Dann muss sich die Familie innerhalb einer Woche  
nach der Rückkehr im Büro der Ferien-Reisen melden.  
Nach Ablauf von einer Woche geben wir übrig  
gebliebene Kleidungs-Stücke und andere Gegenstände als Spende weiter. 

Datenschutz 
Ihre Informationen sind wichtig für uns. 
Wir benötigen Ihre Informationen für diese Zwecke: 

Wir möchten Ihr Kind auf der Reise gut betreuen. Deswegen stellen wir viele 
Fragen. Zum Beispiel über die Behinderung Ihres Kindes. Oder wer zu Ihrer 
Familie gehört und wie Sie bestimmte Dinge zu Hause regeln. Wenn wir viel 
über Ihr Kind wissen, dann können wir uns auf die besonderen Bedürfnisse ein-
stellen, die Ihr Kind hat. 
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In unserer Buch-Haltung werden Informationen über die Bezahlung der Reise 
gespeichert.  

Diese Informationen sind personen-bezogene Daten.  
Leben mit Behinderung Hamburg verpflichtet sich,  
Ihre personen-bezogenen Daten zu schützen. Das bedeutet: 

•	 Wir fragen Sie nur nach Daten, die wichtig für die Betreuung sind. 
•	 Nur die Personen, die für Sie zuständig sind, kennen Ihre Daten. 
•	 Ihre Daten werden wie ein Geheimnis behandelt.  

Das ist gesetzlich vorgeschrieben.  
Leben mit Behinderung Hamburg verpflichtet sich dazu. 

Mit dem Reise-Vertrag stimmen Sie zu, dass Leben mit Behinderung Hamburg 
auf diese Weise mit Ihren Daten umgeht. 

Beschwerden 
Sind Sie mit der Leistung von Leben mit Behinderung Hamburg nicht zufrieden? 
Meinen Sie, dass der Vertrag nicht richtig erfüllt wurde? 
Dann können Sie sich beschweren. Dafür gibt es mehrere Ansprech-Personen: 

•	 Sie informieren den zuständige Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin  
auf der Reise.  
 

•	 Oder Sie informieren die Leitung der Ferien-Reisen.  
 
Laura Frenker-Hackfort 
Telefon: 040 270 790-944 
E-Mail: ferienreisen@lmbhh.de 
Leben mit Behinderung Hamburg 
Südring 36 
22303 Hamburg 

•	 Oder Sie beschweren sich hier: 

Nicole Dolgner
Telefon: 040 334 240-304 
E-Mail: nicole.dolgner@lmbhh.de
Beschwerdestelle von Leben mit Behinderung Hamburg  
Millerntorplatz 1 
20359 Hamburg  

Die Beschwerde-Stelle antwortet Ihnen innerhalb von 2 Wochen. 

Fotos
Auf der Reise werden Fotos gemacht. 
Es ist möglich, dass Ihr Kind auf manchen Fotos zu sehen ist. 
Leben mit Behinderung Hamburg nutzt die Fotos für diese Zwecke: 

•	 Fotos für  Veröffentlichungen über die Reise   
Zum Beispiel in einer Zeitung, in einem Vortrag oder im Internet.

•	 Fotos für  die Reise-Teilnehmer und Teilnehmerinnen  als Erinnerung  
Die Fotos werden nach der Reise an die Reise-Teilnehmer und Teilnehmerinnen  
gegeben, als schöne Erinnerung.  
Auch die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Reise bekommen die Bilder. 
Dafür benötigt Leben mit Behinderung Hamburg Ihre schriftliche Erlaubnis.

Sportliche Aktivitäten
Auf der Reise nimmt Ihr Kind vielleicht an einer sportlichen Aktivität teil. 
Damit ist ein allgemeiner Sport gemeint, zum Beispiel Fußball-Spielen. 
Wenn Sie Ihr Kind für die Reise anmelden, geben Sie dazu Ihr Einverständnis. 
Wenn auf der Reise ein besonderer Sport geplant ist, werden Sie vorher informiert. 
Dann benötigt Leben mit Behinderung Hamburg Ihre schriftliche Erlaubnis.
Zum Beispiel Schwimmen.

Wir beraten Sie gern. 

Haben Sie Fragen? 
Benötigen Sie Unterstützung beim Ausfüllen der Unterlagen? 
Dann beraten wir Sie gern. 
Bitte sagen Sie uns Bescheid, wenn wir Sie unterstützen können.
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UNSERE GLÜCKSMOMENTE 2023

Volle Kraft  
voraus!

Quatsch  
machen!

Tiere hautnah erleben

Mit den bunteste
n  

Farben malen.
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Talente entfalten

Segel in Richtung 
Abenteuer setzen

Gemeinsam bei 

Wind und Wetter
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DAS TEAM DER FERIENREISEN

Leitung Ferienreisen

Laura Frenker-Hackfort 
 
E-Mail: laura.frenker-hackfort@lmbhh.de

Telefon: 040 270 790 – 944

Verwaltung und Koordination Ferienreisen

Nicola-Denise Schmidt 
 
E-Mail: nicola.schmidt@lmbhh.de

Telefon: 040 270 790 – 945

Koordination Ferienreisen

Stefanie Laddach 

E-Mail: stefanie.laddach@lmbhh.de

Telefon: 0176 179 239 49 Brunnenfest am Sonntag, 14. Juli 2024

Bei Spielen, Musik, leckeren 

Speisen und Getränken  

feiern wir  50 Jahre  

Ferienreisen.
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