Rahmenvereinbarung 2024 — 2028
gem. § 132 SGB IX

zwischen

Leben mit Behinderung Hamburg Sozialeinrichtungen gGmbH
(im Folgenden: LmBHH)

und

der Freien und Hansestadt Hamburg,
Behorde fiir Arbeit, Gesundheit, Soziales, Familie und Integration
(im Folgenden: Sozialbehorde) .
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Praambel

Mit den bisherigen Rahmenvereinbarungen von 2014 bis 2023 wurde ein erfolgreicher Weg
beschritten, die Leistungen und Strukturen der Eingliederungshilfe (EGH) sozialraumlich, ver-
netzt und personenzentriert umzusetzen. Die hier gewonnenen positiven Erfahrungen und die
vertrauensvolle behérden- und leistungserbringerilbergreifende Zusammenarbeit sind die Ba-
sis fur die vorliegende Rahmenvereinbarung 2024 bis 2028.

Zweck der Vereinbarungen ist es, Innovation zur Weiterentwicklung des Gesamtleistungssys-
tems und zukunftsorientierte Handlungskonzepte zu ermaglichen, um Teilhabe und Selbstbe-
stimmung von Menschen mit Behinderung im Sinne der Behindertenrechtskonvention der Ver-
einten Nationen weiter zu stirken. In den ,Fachlichen Leitplanken in der sozialraumorientierten
Eingliederungshilfe* (Anlage 3) haben die Parteien ihr gemeinsames und handlungsleitendes
Grundverstandnis dazu formuliert. ‘

Das Finanzierungsinstrument der Tragerbudgets schafft fir die Parteien Planungssicherheit
und erlaubt einen flexiblen Mitteleinsatz bei klaren Zielvorgaben. Okonomische Fehlanreize,
wonach ein steigender Hilfebedarf und hohe Fallzahlen héhere Ertrage und sinkende Hilfebe-
darfe geringere Ertrage generieren, werden weitgehend reduziert und Investitionen zur Unter-
stiitzung einer autonomen Lebensfiihrung und zur Weiterentwicklung inklusiver, sozialrdumli-
cher Lésungen ermdglicht. '

Schwerpunkte in den néchsten Jahren werden die weitere Starkung von Selbstvertretung und
Selbstbestimmung der Leistungsberechtigten sowie die Intensivierung kooperativer Ansatze
sein, in den Quartieren und hamburgweit. Das bereits leistungserbringeriibergreifend mit dem
Fachamt Eingliederungshilfe des Bezirksamtes Wandsbek und der Sozialbehdrde entwickelte
Modellprojekt ,Leben wie ich will“ (Anlage 4) wird fortgefihrt und weiter evaluiert.

Insbesondere Digitalisierung und demografischer Wandel stellen Herausforderungen dar, die
‘nur mit geblindelten Kraften zu meistern sind. Aber auch die Sicherung und Erweiterung von
Zugangen auf den Wohnungs- und Arbeitsmarkt fir Menschen mit Behinderung sind an-
spruchsvolle Aufgaben, deren Erfolgschancen durch ein koordiniertes und kooperatives Vor-
gehen steigen. :

Die Parteien sind sich dabei ihrer Verantwortung insbesondere fiir Menschen mit komplexen
Assistenzbedarfen, u.a. auch fiir (junge) Menschen mit einer psychischen/seelischen, Behin-
derung, bewusst und werden bei den geplanten Prozessen einen besonderen Fokus auf-die
Entfaltung der Teilhabechancen dieser Zielgruppe legen.
\ 5

Um dem Personalmangel entgegenzuwirken arbeitet Leben mit Behinderung Hamburg Sozi-
aleinrichtungen kontinuierlich an der Verbesserung der Arbeitsbedingungen fiir Mitarbeitende
und wirkt iiber die Arbeitgeber- und Wohifahrtsverbénde an strukturellen Verbesserungen mit.

Leben mit Behinderung Hamburg Sozialeinrichtungen baut die Méglichkeiten der Partizipation
fur Klient:innen sukzessive aus.

Leben mit Behinderung Hamburg Sozialeinrichtungen sieht sich den Wiinschen/Forderungen
der Klient:innen insbesondere in der Umsetzung dieser Rahmenvereinbarung verpflichtet. Sie
sind der Gradmesser in der Umsetzung der Leitplanken zur Sozialraumorientierung und der
hier festgehaltenen Leistungen und Projekten/Vorhaben.
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Daher haben wir die Interessenvertreter*innen von Leben mit Behinderung Hamburg Sozial-
einrichtungen gefragt und sie haben Forderung‘g—:-n aufgestellt, denen sich Leben mit Behinde-
rung Hamburg Sozialeinrichtungen verschreibt. Dies sind Folgende:’

Alle Geb&ude sollen barrierefrei sein. ,
Das ist wichtig, damit alle tberall hinkommen kénnen.

Alles soll in Leichter Sprache sein .

Und mit Symbolen. | | Leichte
Damit es alle lesen und verstehen kdnnen. - = Sprache

Logo Leichle Sprache’

Wir brauchen mehr Personal.

Manchmal kommen unsere Assistent*innen zu anderen Zeiten.
Oder auch kirzer, weil Personal fehit.

Dann muss die Assistenz was Anderes machen,

Das ist nervig.

Wir wollen unsere Bezugsassistenz selbst aussuchen. ﬂp
Das hat mit Vertrauen und Sympathie zu tun. |
Selbstbestimmung ) |
) © 6

Wir wiinschen uns Respekt und Mitwirkung.
Wir wollen gefragt werden.

Zusammen

! Die Forderungen und Wiinsche der Interessenvertreter:innen sind im Frithjahr 2023 in Gesprachen
unter Zuhilfenahme von Unterstitzter Kommunikation entstanden und von den Gesamtinteressenver-
tretungen verabschiedet worden. '
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I. Allgemeine Regelungen

§ 1 Sozialrechtliche Ansprilche der Leistungsberechtigten und gemeinsame Perspektiven

(1) Diese Vereinbarung zielt darauf, die individuellen Rechtsanspriiche der Leistungsberech-
tigten auf bedarfsgerechte Leistungserbringung inklusive der Leistungserbringung fur Men-
schen mit hohen Unterstiitzungsbedarfen in zeitgem&Ber Form und mit dem individuellen
Ziel méglichst umfassender Teilhabe umzusetzen. . )

(2) Tragendes Ziel der Leistungserbringung im Rahmen des Tragerbudgets ist die Verbesse-
rung der Teilhabe und Selbstbestimmung durch zukunftsorientierte Handlungskonzepte,
die durch Personenzentrierung und Sozialraumorientierung gepragt sind. i

(3) Die Parteien verstehen sich als Partner bzw. Partnerinnen bei der Entwicklung und Um-
setzung neuer, innovativer Formen und Strukturen sozialer Dienste fur Menschen mit Be-
hinderungen in Hamburg. An der Weiterentwickiung der Leistungssysteme sind Menschen
mit Assistenzbedarf zu beteiligen. Der bedarfsgerechten Differenzierung der Leistungen
ist Rechnung zu tragen. Beide Parteien beteiligen sich an der Weiterentwicklung und Um-
setzung neuer, innovativer Leistungsformen. ; '

§ 2 Laufzeit der Vereinbarung

(1) Diese Vereinbarung gilt fur den Zeitraum vom 01 .01.2024 bis 31.12.2028.

(2) Die Parteien werden spatestens neun Monate vor Ablauf dieser Vereinbarung die Ver-
handlungen (iber eine Fortsetzung aufnehmen.

§ 3 Tragerbudget

(1) Das Tragerbudget ist eine Form der Gestaltung des Zahlungsweges zwischen Leistungs-
erbringer und der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH) als Tragerin der Eingliederungs-
hilfe. Das Tragerbudget bezeichnet einen konkreten Geldbetrag (Anlage 1), der fir den
unter § 2 Absatz 1 angegebenen Zeitraum fiir die vereinbarten Leistungen? und Aufgaben
nach dem Abschnitt 1. zur Verfiigung steht. Den jahrlichen Budgetsummen liegen Annah-
men zur Entwicklung der Fallzahlen innerhalb der angebotenen Leistungen sowie die Be-
riicksichtigung von geplanten Anpassungen des Leistungsangebotes und der Entwicklung
von in dieser Vereinbarung benannten Projekten und Vorhaben zugrunde.

(2) Das Tragerbudget umfasst ausschlieRlich Leistungen nach dem Zweiten Teil SGB IX, tber
die Vereinbarungen nach §§ 123 ff. SGB IX mit der FHH als Trégerin der Eingliederungs-
hilfe abgeschlossen sind. Die Leistungen der Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel
SGB X!l sowie die Falle gem. § 103 Absatz 2 SGB X sind davon unberilhrt.

(3) Leistungsverpflichtungen anderer Trager der Eingliederungshilfe und sonstiger Leistungs-
und Kostentrager bleiben durch diese Vereinbarung unberthrt.

(4) Die Abrechnung mit anderen Leistungstragern der Eingliederungshilfe erfolgt auf der
Grundlage der jeweiligen mit der FHH als Trégerin der Eingliederungshilfe Hamburg abge-
schlosseénen Leistungs- und Vergitungsvereinbarungen nach §§ 123 ff. SGB IX.

v

§ 4 Abrechnung des Tragerbudgets

(1) Mit dem Tragerbudget gemaR Anlage 1 sind sémtliche von LmbHH zu erbringende, in Ab-
schnitt |1. genannte Leistungen abgegolten. Ferner sind mégliche im Budgetzeitraum auf-
tretende Fallzahl- sowie Kostenentwicklungen iiber das Tragerbudget abgedeckt.

(2) Das jahrliche Tragerbudget wird in 12 monatlichen Raten jeweils zum Monatsersten an
LmBHH gezahlt.

§ 5 Leistungsinhalt des Tragerbudgets

(1) LmBHH erbringt Leistungen auf Grund von zivilrechtlichen Vertragen mit leistungsberech-
tigten Personen sowie weitere Leistungen flir Nutzerinnen und Nutzer.

(2) Das Tragerbudget dient zudem der Erprobung neuer und zur Weiterentwicklung der be-
stehenden Leistungsstrukturen der Eingliederungshilfe gem. § 132 SGB IX. :

2 BesWF Nr. 507, QPA Nr. 280, EA Nr. 491, WMA Nr. 538, Nr. 693, FA Nr. 461, ASP Nr. 761, Taf6 Nr.
181, mobile Tafé Nr. 811. -
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(3) LmbHH setzt die in Abschnitt Il. beschriebenen Leistungen aktiv um.

(4) LmbHH verpflichtet sich im Rahmen dieser Vereinbatung und der Leistungs- und Vergii-
tungsvereinbarungen nach §§ 123 ff. SGB IX unter Beachtung der Bedarfe und Ziele der
individuellen Teilhabe- und Gesamtpléne zur Wahrung der Rechtsanspriiche der Leis-
tungsberechtlgten bedarfsdeckende qualltatsgesmherte Leistungen individuell zu erbrin-
gen.

(6) LmbHH wirkt im Auftrag der Leistungsberechtigten bei der Bestimmung der erung von
Leistungen mit.

(6) LmbHH entwickelt ein elgenstandlges Verfahren zur Abbildung der Wirksamkeit der eln-
zelnen Angebote.

§ 6 Controlling

(1) Das gesamte durch LmbHH erbrachte Leistungsspektrum sowie die damit verbundenen
Ziele und Inhalte dieser Vereinbarung werden durch eine Steuerungsgruppe (siehe § 11
dieser Vereinbarung) gemeinsam begleitet und ausgewertet.

(2) Dafirr wird das Leistungsspektrum nach Struktur sowie Fallzahlen und -kostenwerten fort-
laufend durch LmbHH so dokumentiert, dass der qualitative Weiterentwicklungsprozess
abgebildet wird und dass jederzeit Transparenz tiber das im Rahmen des Tragerbudgets
erbrachte Gesamtleistungsvolumen besteht.

(3) Die Parteien sind sich einig, dass Leistungen im Rahmen dieser Vereinbarung nur fir Leis-
tungsberechtige erfolgen, die Anspriiche gegen die FHH haben. Die Angaben zu Leis-
tungskapazitaten und Platzzahlen erfolgen in diesem Rahmen. Kapazitaten fur Leistungs-
berechtigte mit auswartigen Leistungstragern und Lelstungstragern nach anderen Sozial-
geseétzblichern bleiben auRer Betracht. Die Parteien sind sich auch dartiber einig, dass der
Abschluss der zivilrechtlichen Assistenzvertrage unter Beachtung der Regelung des § 123
Absatz 4 SGB IX vorrangig mit Leistungsberechtigten erfolgt, die Anspriiche gegen die
FHH haben.

(4) Als Indikatoren fiir soznalraumhche PrOJekte und Vorhaben im Sinne des Abschnitts 1l gel-
ten insbesondere diese:

« Anzahl der erreichten Personen (sofern sinnvoll und praktikabel, dlfferenZIert nach.
Menschen mit und ohne Lelstungsbezug) '
e Anzahl und Art der im Sozialraum erschlossenen Ressourcen; die bei der Arbeit im
Einzelfall nutzbar sind,
e Anzahl der quartiersbezogenen, leistungserbringeriibergreifenden Kooperationen
und Kontakte.
Die Zahlen werden im Zeitverlauf erhoben und analysiert.

Im Rahmen der Steuerungsgruppe bzw. der Strategiegruppe (sieéhe § 11 dieser Vereinbarung)
werden Stand und Entwicklung der Projekte und Vorhaben regelhaft anhand der Indikatoren
nachvollzogen.

§ 7 Tarifgebundene Arbeit und Budgetfortschreibung

(1) LmbHH zahlt Arbeitsentgelte nach TV-AVH. Die Freie und Hansestadt Hamburg akzep-
tiert dies im Sinne der Rechtsprechung und gem. § 124 Absatz 1 SGB IX als nicht unwirt-
schaftlich.

(2) Das Budget wird entsprechend der Beschliisse der Vertragskommlsswn SGB IX fortge-
schrieben. Die Fortschrelbungsatze differenzieren sich nach den beschlossenen Tarlf-
gruppen der Vertragskommission SGB IX. Das heift,

a) es erfolgt eine prospektive Fortschreibung nach entsprechender Tarifgruppe,

b) Personalkosten werden anhand der Tarifabschliisse oder Prognosen mit Basiskor-
rektur (Verrechnung im Folgejahr wenn Annahmen zu hoch oder zu niedrig waren)
fortgeschrieben,

¢) Sachkosten werden i.d.R. nach den Werten des Herbstgutachtens vereinbart,

d) Gewichtung der Fortschrelbungssatze Personal 80 % / Sachkosten 20 % und
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e) eine Differenzierung der 20 % Sachkosten (z. B. Energie, Leitung/Verwaltung, Be-
triebsmittel usw.) ist zur gesonderten Betrachtung und Beriicksichtigung bei Krisen
maoglich.

Il. Vereinbarte leistungserbringerspezifische Leistungsentwicklung (neue Leistungen,
Erweiterungen, Leistung fiir Menschen mit hohen Unterstiitzungsbedarfen) und Weiter-
entwicklung der EGH

& 8 Leistungsmenge

Bei der Bestimmung des Budgets wurde von den Leistungsmengen und -qualitaten des Jahres
2023 mit einer kalkulatorischen Fallzahl von durchschnittlich 1.544 Leistungsberechtigten und
Nutzerinnen und Nutzern ausgegangen.

§ 9 LmbHH-eigene Projekte und Vorhaben :

(1) In der Weiterentwicklung der Leistungssysteme ist der bedarfsgerechten Differenzierung
der. Leistungen Rechnung zu tragen. o i

(2) Beide Parteien beteiligen sich an der Weiterentwicklung und Umsetzung neuer, innovativer
Leistungsformen im Sinne des § 132 SGB IX unter Beriicksichtigung der in § 6 dieser.
Vereinbarung genannten Indikatoren sowie dem Mengengeriist und dér in § 14 dieser Ver-
einbarung beschriebenen Verfahrensregelungen.

Erprobung von Quartiersnachtwachen (Anlage 6)

L]

« Entwicklung einer Angebotsstruktur am Tage fur Senior*innen eines Quartiers (Anlage 7)
o Hamburger Kulturschlissel (Anlage 8) g : .
« Entwicklung eines Verfahrens zur Bestimmung der Wirksamkeit von Leistungen (Anlage 9)

§ 10 Leistungserbringeriibergreifende Projekte und Vorhaben
Die Parteien vereinbaren hier insbesondere: o

o Proaktive Recherche sozialrdumlicher Ressourcen fiir den Einsatz in der zukiinftigen
Fallarbeit. Verringerung oder Vermeidung mdglicher professioneller Hilfe durch eine
frihzeitige Verkniipfung méglicher Bedarfslagen mit sozialraumlichen Ressourcen.

o Das Projekt ,Leben wie ich will" wird weitergefthrt. (Anlage 4) Die Parteien planen im
Rahmen des Projekts, die Beratung und willensbasierte Bedarfsermittlung vor und
wihrend des Gesamtplanverfahrens als gemeinsame, kollegiale Aufgabe vom Fach-
amt Eingliederungshilfe und Leistungserbringer zu begreifen und im Rahmen des Mo-
dellprojektes daflr entsprechende Vorschlage zu entwickeln und zu erproben. Diese
werden in der Lenkungsgruppe Rahmenvereinbaruhg (§ 12 dieser Vereinbarung) vor-
gestellt und dort bewertet. : ’

« Die Praxisgruppe hat sich bewéahrt und wird mit inrem bestehenden Auftrag weiterge-
filhrt.

e Die Parteien vereinbaren, insbesondere unter Ruckgriff auf bereits in Hamburg er-
probte oder sich in Erprobung/Entwicklung befindender instrumente, abgestimmte Ver-
fahren zur Erfassung von Wirkungen der im Gesamtplan festgelegten gesetzlichen
Leistungen weiterzuentwickeln. Zur Einschatzung dér Wirksamkeit werden die Leis-
tungserbringer Verfahren abgestimmt vorschlagen..(Anlage 5)

o In den Entgelten nach Anlage 1 dieser Vereinbarung sind Mittel fir die Durchfithrung
der gemeinsamen Projekte anteilig enthalten. Detaillierte Beschreibungen der Vorha-
ben und Projekte finden sich in den Anlagen 4 und 5 dieser Vereinbarung.

lll. Verfahrensregelungen

8§ 11 Steuerungsgruppe und Strategiegruppe Rahmenvereinbarung
(1) Die Parteien richten eine Steuerungsgruppe ein bzw. fithren diese fort.
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(2) Aufgabe der Steuerungsgruppe ist die Uberwachung der Durchfuhrung dieser Vereinba-
rung, die friihzeitige Identifizierung von Risiken und die Erarbeitung von Steuerungsvor-
schidgen im Falle sich abzeichnender oder bereits vollziehender Entwicklungen, die von
Inhalten dieser Vereinbarung abweichen bzw. diesen zuwiderlaufen.

(3) Beide Parteien benennen fir die Steuerungsgruppe bis zu drei Mitglieder; die Parteien sind
jederzeit berechtigt, statt eines benannten Mitglieds eine andere Person zu benennen.
(4) Die Steuerungsgruppe wird von der Sozialbehérde geleitet. Weitere Absprachen werden

in der Steuerungsgruppe geregelt. _ .

(5) Die Steuerungsgruppe soll mindestens zwei Mal im Jahr von der Sozialbehoérde einberufen
werden:

(6) Aufgabe der Strategiegruppe Rahmenvereinbarung ist die Abstimmung tréagertbergrei-
fender Vorhaben und Entwicklungen. Fur die Strategiegruppe Rahmenvereinbarung be-
nennt LmbHH zwei® Personen, die Sozialbehérde benennt bis zu drei Personen, das
Fachamt Eingliederungshilfe bis zu zwei Personen: andere Leistungserbringer benennen
gemaR deren Vereinbarung mit der Sozialbehiérde weitere Personen. Die Strategie-
gruppe und die Lenkungsgruppe (§ 12 dieser Vereinbarung) werden von einer leistungs-
erbringeriibergreifenden Koordinatorin bzw. einem leistungserbringeriibergreifenden Ko-
ordinator und einem Organisationsteam moderiert. Die Strategiegruppe wird mindestens
zweimal jahrlich einberufen. Die Projektverantwortlichen der in § 10 vereinbarten Projekte
berichten an die Strategiegruppe.

§ 12 Lenkungsgruppe Rahmenvereinbarung

(1) Die Lenkungsgruppe setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern der Sozialbehorde, des
Fachamtes Eingliederungshilfe, der Interessensvertretung der Menschen mit Behinderung
in Hamburg, der Arbeitsgemeinschaft der Allgemeinen Wohlfahrtspflege sowie aller Leis-
tungserbringer, mit denen die Sozialbehérde eine Budget-Rahmenvereinbarung abge-
schlossen hat; zusammen.

(2) Die Lenkungsgruppe wird von der Sozialbehsrde geleitet und wird mindestens zweimal
jahrlich einberufen. Weitere Absprachen werden in der Lenkungsgruppe geregelt.

(3) LmbHH ist mit einem Vertreter bzw. einer Vertreterin in der Lenkungsgruppe vertreten.

§ 13 Qualitadt und Qualitatssicherung . ph :

(1) Die Messung der Zufriedenheit der Nutzer und Nutzerinnen mit der Leistungserbringung
soll erfolgen und regelhaft im Abstand von zwei Jahren in der Steuerungsgruppe berichtet”
werden.

(2) Uber die Qualitat und die Qualitatssicherung wird entsprechend den Beschliissen der Ver-
tragskommission SGB IX unter Beachtung der vorgegebenen Fristen in den Steuerungs-
gruppen berichtet.

§ 14 Projektdurchfiihrung und Leistungsentwicklung

(1) Eine Besprechung und Unterrichtung Uber den Sachstand und die Entwicklung der verein-
barten Indikatoren der in der Rahmenvereinbarung vereinbarten Projekte und Vorhaben
erfolgt regelhaft im Rahmen der Steuerungsgruppe.

(2) Sollten Umstinde eintreten, die ein Projekt oder Vorhaben erheblich verzégern und/oder
die Erreichung vereinbarter Ziele zu den in den Projektanlagen vorgesehenen Zeitpunkten
verhindern, werden sich die Parteien zeitnah informieren, beraten und einvernehmlich
nach Lésungen suchen. Diese Beratungen und Lésungen werden entsprechend protokol-
liert,

(3) Es besteht Einigkeit dartiber, dass der regelhafte Leistungsumfang in § 5 Absatz 1 dieser
Vereinbarung Schwankungen unterliegt. Sofern zwischen Leistungserbringer und Sozial-
behdérde im Budgetzeitraum der Aufbau zusétzlicher Angebote (WMA/S, besWF/S) mit
Zeitpunkt und Umfang vereinbart wird und dieser aus bei Budgetabschluss unbekannten
Griinden nicht wie -geplant umgesetzt werden kann, teilt der Leistungserbringer dies bei

3 ESA: vier Personen

Seite 7 von 12



. Bekanntwerden unverzuglich der Sozialbehérde mit. Im Anschluss wird tber die Verwen-
dung der durch die nicht vereinbarungsgeméRe Umsetzung freigewordenen Budgetmittel
beraten und eirnvernehmlich nach Lésungen gesucht. Die Losungen werden protokolliert.
Wird keine einvernehmliche L6sung, wie etwa der ersatzweise Zuwachs in weiteren ver-
einbarten Leistungen, Anpassungen des Budgets oder Ruickzahlungen gefunden, kann ein
Schiedsverfahren gem. Anlage 2 eingeleitet werden.

§ 15 Anpassung und Kiindigung in besonderen Fallen

(1) Bei unvorhergesehenen wesentlichen Anderungen der Annahmen; die dieser Vereinba-
rung zum Zeitpunkt ihres Abschlusses zugrunde gelegen haben, ist diese Vereinbarung
auf Verlangen einer Partei fiir den laufenden Vereinbarungszeitraum insoweit mit dem Ziel
einer Anpassung neu zu verhandeln. Sofern eine Anpassung nicht vereinbart werden kann,
kann diese Vereinbarung gekindigt werden.

(2) Eine Kiindigung gemaR Absatz 1 Satz 2 ist nur nach Durchfiihrung eines Schiedsverfah-
rens (Anlage 2) moglich, wenn das Leistungsgeschehen derart von den dieser-Vereinba-
rung zugrundeliegenden Annahmen abweicht, dass die daraus resultierenden wirtschaftli-
chen Lasten nicht zumutbar sind und eine Anpassung des Inhaltes. dieser Vereinbarung
an die gednderten Verhaltnisse nicht moglich oder einer Partei nicht zuzumuten ist. Die
Kundigungsfrist wird im Rahmen des Schiedsverfahrens (Anlage 2) bestimmt.

(3) Kiindigungen beduirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, soweit nicht durch Rechtsvor-
schrift eine andere Form vorgeschrieben ist. Sie ist zu begrinden. Sie ist nur mit einer Frist
von 6 Monaten zum Jahresende méglich.

. (4) Die Grundlagen und Einzeiregelungen in den abzuschlieRenden Vereinbarungen nach §§
123 ff. SGB IX sind im Sinne dieser Vereinbarung auszulegen; bei der ggf. erforderlichen
Ermessensbetatigung im Rahmen leistungsrechtlichen und ordnungsrechtlichen Verwal-
tungshandelns ist der Sinn und Zweck dieser Vereinbarung zu-ber{icksichtigen.

(5) Sollte es sich als unumganglich erweisen, dass Leistungen, die von den Budgets umfasst
waren, nicht mehr tber das Budget abgerechnet werden kénnen oder dass Leistungen,
die neben dem Budget abgerechnet werden konnten, in das Budget einzubeziehen sind,
sind die Budgets anzupassen. ' '

§ 16 Salvatorische Klausel

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchfihrbar sein
oder nach Abschluss dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt
davon die Wirksamkeit der Vereinbarung im Ubrigen unbertihrt.

(2) An die Stelle der unwirksamen oder undurchfithrbaren Bestimmung soll diejenige wirk-
same und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der sozialpolitischen und wirt-
schaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die Parteien mit der unwirksamen bzw.
undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. .

(3) Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir den Fall, dass sich die Verein-
barung als liickenhaft erweist.
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Freie und Hansestadt Hamburg, Leben mit Behinderung Hamburg
Behdrde fiir Arbeit, Gesundheit, Sozialeinrichtungen gGmbH
Soziales, Familie und Integratlon

Datum ﬂ 9 Gq Z 7

Herr Mlchael Klahn
Leiter des Amtes fiir Soziales

Anlagen: o
- Anlage 1: Gesamtbudget Leben mit Behinderung - Hamburg Sozialeinrichtungen

gGmbH
- Anlage 2: Schiedsvereinbarung
- Anlage 3: Fachliche Leitplanken in der sozialraumorientierten Eingliederungshilfe
- Anlage 4: Modellprojekt ,Leben wie ich will* (Ielstungserhrmgerubergren‘end)
- Anlage 5: Projekt Wirkungsorientierung (Ielstungserbnngerubergrelfend)
- Anlage 6: Erprobung von Quartiersnachtwachen - -
-~ Anlage 7: Entwicklung einer Angebotsstruktur am Tage fur Senioren eines Quartiers
- Anlage 8: Hamburger Kulturschliissel _
- Anlage 9: Entwicklung eines Verfahrens zur Bestimmung der Wirksamkeit von Leistun-
.‘gen :
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Vereinbarung LmbHH — Sozialbehérde 2024 — 2028
Anlage 1 Tragerbudget .

Gesamtbudget Leben mit Behinderung Hamburg Sozialeinrichtungen gGmbH

: 2024 — 2028
vorbehaltlich der Haushaltsbeschliisse der Hamburger Biirgerschaft**

2024

2025

2026

2027

2028

Summe
gesamt

57.455.991€*

59.414,175€*

60.520.847€*

60.826.220€*

61.615.244€*

299.832.477%

’fzzgl. der Regelung uriter § 7 Absatz 2 der Rahmenvereinbarung 2024 — 2028 gem. § 132 SGB IX

** g.a. § 40 Absatz 1 LHO Hamburg i.d.F. vom 27.04.2021

Bankverbindung:

Bank fiir Sozialwirtschaft GmbH

IBAN DE97 25120510 0007464200
BIC BFSWDE33HAN
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Vereinbarung LmbHH — Sozialbehdrde 2024 — 2028
Anlage 2 Schiedsvereinbarung

Schiedsvereinbarung

zur

Rahmenvereinbarung 20242028
: Zzwischen _
Leben mit Behinderung Hamburg Sozialeinrichtungen gGmb
‘ (im Folgenden: LmbHH) ;

und

der Freien und Hansestadt Hamburg,
Behdrde fiir Arbeit, Gesundheit, Soziales, Familie und Integration
: (im Folgenden: Sozialbehorde)

Prdambel A ‘

Die Parteien sind sich einig, dass im Rahmen der genannten Vereinbarung -gemal Ab-
schnitt Ill.-§ 15 Absatz 2 vor einer Kiindigung aus wichtigem Grund ein Schiedsverfahren
durchzufihren ist. Das Schiedsverfahren wird gemé&R der nachfolgenden Schiedsvereinba-
rung durchgefihrt;

§ 1 Verfahrensstufen :

Kommt es im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung zu Streitigkeiten, werden die Parteien
den Streit in den folgenden zwei Schritten einer Losung zufiithren. Der Ubergang von'einem
Verfahrensschritt zum néchsten Schritt ist erst zuldssig, wenn der erste Verfahrensschritt ent-
sprechend den nachfolgenden Festlegungen abgeschlossen oder durch den ebenfalls nach-
folgend bestimmten Zeitablauf beendet ist:

1. Die Parteien werden sich in einem ersten Schritt bemuhen, den Konflikt einvernehmlich
durch Verhandlungen zu I6sen. Zu diesem Zweck werden die Parteien innerhalb von
zwei Wochen nach schriftlicher Aufforderung durch eine Partei zu Verhandlungen zu-
sammentreten, um Uber eine einvernehmliche Lésung des Konflikts zu verhandeln. In
diese Verhandlung wird jede Seite entscheidungsberechtigte Personen entsenden. Ein
Nichtzustandekommen oder Scheitern der Verhandlungen hat auch.dann keine Haf-
tungsfolgen oder sonstigen rechtlichen Konsequenzen, wenn, eine Partei das Nichtzu-
standekommen oder Scheitern zu verantworten hat.

2. Erklart eine Partei die Vergleichsverhandlungen nach Ziffer 1 dieser Streitbeilegungs-
klausel schriftlich fiir gescheitert oder kommt es nicht innerhalb von drei Wochen nach
Aufforderung einer Partei zu Vergleichsverhandlungen zu einem personlichen oder di-
gitalen Treffen der Parteien, kann jede Partei zur Beilegung von Streitigkeiten im Zu-
sammenhang mit dieser Vereinbarung ein Schiedsgutachterverfahren einleiten. Das
Schiedsgutachten ist fur die Parteien nicht bindend.
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3.

4.

Verjahrungs- und vertragliche Ausschlussfristen sind wahrend, der Dauer der Ver-
gleichsverhandlungen gehemmt. Die Hemmung beginnt mit Zugang der Aufforderung
zu Verhandlungen nach Ziffer 1 dieser Klausel. Die Hemmung endet frihestens sechs
Monate nach diesem Zeitpunkt.

Ein g,eric_htliches Eilverfahren bleibt zu jedem Zeitpunkt zulassig.

§ 2 Schiedsgutachten

1.

Kommt es unter den Parteien tiber einen in Abschnitt lll. § 15 Absatz 1 genannten
Grund zum Streit (nachfolgend: ,Streitfrage”), entscheidet ein Schiedsgutachten die
Streitfrage. Die Einleitung eines Gerichtsverfahrens Uber. die Streitfrage und damit zu-
sammenhingende Rechtsanspriiche ist erst zuldssig, wenn das Schiedsgutachten

vorliegt.

Die Parteien sollen sich innerhalbﬁ von zwei Wochen nach schriftlicher Aufforderung
durch eine Partei auf die Person des Schiedsgutachters oder der Schiedsgutachterin
einigen. Kommt es innerhalb dieser Frist zu keiner Einigung, wird der Schiedsgutachter
oder die Schiedsgutachterin auf schriftlichen Antrag einer Partei von der Hanseati-
schen Rechtsanwaltskammer ernannt. Der Schiedsgutachter oder die Schiedsgutach-
terin muss unabhéngig und unparteilich sein.

Das Schiedsgutachten wird schriftlich erstellt. Die Feststellungen und das Ergebnis des
Schiedsgutachtens sind fur die Parteien nicht bindend. Eine gerichtliche Kontrolle fin-
det auf Antrag einer Partei statt.

Der Schiedsgutachter oder die Schiedsgutachterin legt das Verfahren zur Erstellung
des Schiedsgutachtens nach seinem Ermessen fest. Dabei hat der Schiedsgutachter
oder die Schiedsgutachterin die Festlegungen in dieser Vereinbarung zu beachten.

Die Parteien stellen dem Schiedsgutachter oder der Schiedsgutachterin die Doku-

" mente zur Verfugung, die dieser bzw. diese fur die Erstellung des Gutachtens anfor-

dert. .

Jede Partei hat das Recht, dem Schiedsgutachter oder der Schiedsgutachterin inner-
halb von vier Wochen nach schriftlicher Erteilung des Auftrags zur Erstellung des Gut-
achtens ihren Standpunkt zur Streitfrage schriftlich darzulegen. Der Schiedsgutachter
oder die Schiedsgutachterin hat mindestens eine Anhorung zur mindlichen Erérterung
der Streitfrage durchzufiihren, an der die Parteien und ihre Berater bzw. Beraterinnen
teilnehmen kénnen. '

Dés Schiedsgutachten ist schriftlich zu begrinden. Die Begrﬂndung hat die wesentli-
chen Annahmen zu enthalten, auf denen die' gutachterliche Bewertung beruht.

Die Kosten und Auslagen eines Schie,dsgufachte’ns tragen die Parteien zu gleichen

Teilen. Die im Zusammenhang mit dem Schiedsgutachten entstehenden eigenen Kos-
ten, etwa fur Rechtsanwéltinnen und Rechtsanwalte, tragt jede Partei selbst.
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Vereinbarung LmBHH — Sozialbehdrde 2024 — 2028
Anlage 3 Fachliche Leitplanken

Unsere fachlichen Leitplanken

in der sozialraumorientierten Eingliederungshilfe

(1) Die immer wieder vorzunehmende Erkundung und Formulierung des Willens des Menschen sind

unsere Grundlage und Ausgahgspunkt fiir die Leistungen.

(2) Personliche, lebensweltliche und sozialrdumiliche Ressourcen sind Basis fiir die zu entwickelnde

Unterstiitzung.
{3) Inallen Phasen-des Unterstiitzungsprozesses sind die Leistungsberechtigten handelnde Person.

(4) Selbsthilfepotenziale, professionelle und nicht - professionelle Ressourcen des

sozialen Umfeldes werden erkundet und systematisch kombiniert.

(5) Wir entwickeln am Willen des Menschen orientierte, Sozialgesetzbuch-iibergreifende Lésungen.
Neben den persénlichen, lebensweltlichen und sozialriumlichen Ressourcen ist eine evtl. erfol-

gende Leistungsbewilligung ein Baustein fiir die Entwicklung des Unterstiitzungsmix.
(6) Die Beratung geschieht trigeriibergreifend und ergebnisoffen.

(7) Im Rahmen unseres Auftrags tragen wir Verantwortung dafiir, dass verschiedene Unterstiitzungs-

formen zu einem Gesamtarrangement verbunden und aufeinander abgestimmt werden kdnnen.

Hamburg, den 01.03.2023



Modellprojekt ,,Leben wie ich will*

Anlage 4 Rahmenvereinbarung LmBHH — Sozialbehrde 2024 - 2028

-

Name Leistungserbringer und
ggf. der Projektpartner

BHH Sozialkontor gGmbH

Evangelische Stiftung Alsterdorf

F&W Férdern & Wohnen ASR

Leben mit Behinderung Hamburg Sozialeinrichtungen
gGmbH

Stiftung Das Rauhe Haus

leistungserbringertibergreifend

Projektname

Modellprojekt zur Umsetzung der fachlichen Leitplanken in
der SOZIaIraumorlentlerten Elngllederungshllfe JLeben wie ich

will”

derzeitiger Stand

Im bisher vereinbarten Projektzeitraum 01.09.2021 —
30.06.2025 (s. Kooperationsvertrag vom 24.09.2020) wurde
und wird die Basis zur weiteren Entfaltung des
Modellprojektes gelégt, und es konnte mit.der konkreten
Arbeit des Projektes begonnen werden:

Es konnte die flankierende Férderung von
Sachmitteln, Miete und der Evaluation tiber die
Heinrich-Leszczynski-Stiftung eingeworben werden
(01.09.2021 - 30.06.2025) eine Anschlussférderung
parallel zum Zeitraum der neuen
Rahmenvereinbarung ist beabsichtigt.

Die Leistungserbringer haben sich verstandigt,
gemeinsam zwei Mitarbeiter*innen fur das
Teilhabeteam zu finanzieren (jeweils 30W/St.), die
tiber einen der Trager (Leben mit Behinderung
Hamburg) angestellt wurden, so dass zwei
Mitarbeiterinnen seit 01.09. 2021 in der Modeliregion
vor Ort tatig sind.

Im Mai.2023 wurde das Team mit zwei
Mitarbeiter*innen um 20 Stunden erweitert.

Zum Arbeitsstart des Teilhabeteams standen vier,
aktuell stehen funf Fallmanager*innen des
Fachamtes Eingliederungshilfe fur das
Zusammenwirken mit dem Teilhabeteam zur
Verfugung.

Zum 01.09.2021 wurde ein Biiro im 3 Stock in der
Fuhlsbiittler StraRe angemietet; zum 16.09.2022
erfolgte der Umzug in ein ebenerdiges, '
schwellenfreies Biiro im Eckmannsweg nahe der U-
Bahn HabichtstraRe, das von der SAGA gemietet
wurde (Konzeptausschreibung).

Das Projekt wird beraten und begleitet durch Prof. Dr
Wolfgang Hinte.

Die Hochschule Fulda, Prof. Dr. Markus Schéfers,
begleitet das Modellprojekt wissenschaftlich. Die
Evaluationsberichte erfolgen im 2. Quartal 2023, im 4.
Quartal 2024 und 2. Quartal 2025.

Bis.zum 30.04.2023 haben 147 Menschen belm
Teilhabeteam angefragt, es wurden 80 Menschen
durch das Teilhabeteam beraten. Es ist gelungen, mit
dem Modellprojekt grundlegende personelle und
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strukturelle Rahmenbedingungen zu schaffen; um die
fachlichen Leitplanken sozialraumorientierter
Eingliederungshilfe umsetzen zu kénnen. Eine
handlungsfahige Arbeitsform fiir die Steuerung und
die operative Umsetzung des Modellprojektes ist
entwickelt worden. Die Arbeit des Projektes erfolgt
tragertibergreifend und unter Beteiligung des
Fachamtes. _

- Tragerubergreifend wurden mit dem Ansatz ,Leben
wie ich will* quartiernahe Strukturen der Beratung und
Begleitung aufgebaut. Diese Strukturen werden im
Sinne der Leitplanken - u.a. auch mit dem Ziel der
Tragerunabhangigkeit - stetig weiterentwickelt.

- Das Zusammenwirken mit dem Fachamt entlang
einzelner Fille ist gestartet, indem das Teilhabeteam
und die Fallmanger*innen laufende Fallprozesse” -
auswerten und die Prozesse in einem regelhaften
Fachaustausch gemeinsam reflektiert werden.
Zwischen der zusténdigen Fachdienstléitung des
Sozialpddagogischen Fachdienstes und der Leitung
des Modellprojektes finden regelméRige
Abstimmungen statt, um diese Prozesse zu steuern.

Flankierend realisieren die beteiligten Trager gemeinsame
Schulungen zur Umsetzung der Sozialraumorientierung, die.
sich insbesondere auch an das Eingangsmanagement und
die Angebotsberatungen der Leistungserbringer sowie an die

| Mitarbeiter*innen des Fachamtes richten. Die

tragerubergreifenden Schulungen stehen dariiber hinaus
auch weiteren Leistungsanbieter*innen der
Eingliederungshilfe in Hamburg offen (in Planung: acht Tage
im Juni, Juli, November und Dezember 2023). :

Erste Evaluationsergebnisse liegen im Sommer 2023 vor.
Die Erfahrungen der Praxis zeigen zugleich schon jetzt, dass
die trégerunabhéngige und willenserkundende Beratung und
Begleitung den Menschen einen Klarungsprozess in Bezug
auf ihre individuellen Teilhabeinteressen erméglicht. Sie fragt
dazu bei, Interessen zu formulieren und selbst tatig zu
werden, statt sich an einem Angebotspor’[follo eines Trégers
auszurichten: :

Das Modellprojekt ist in der Modellregion und in der
Hamburger Eingliederungshilfe weitgehend bekannt, was
sich auch durch die Zunahme von Anfragen potentieller
Leistungsberechtigter an das Modellprojekt bemerkbar
macht. Ein koristruktiver Dialog mit strategischen
Partner*innen in Hamburg und in den Quartieren findet statt
und wird weiterentwickelt (u.a. mit Interessenvertretungen
von Menschen mit Behinderungen, Verbanden, den
Psychosozialen Arbeitsgemeinschaften sowie
Leistungserbringer*innen der Eingliederungshilfe).

Auf diesen Grundlagen und auf Basis der im ersten
Projekizeitraum formulierten Entwicklungsfelder im Hinblick
auf die Umsetzung der Leitplanken wird das Modellprojekt im
Zeitraum der Rahmenverembarung fortgefiihrt werden.
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Ziele und Absichten, die mit
dem Projekt verfolgt werden

Ziel ist es, die aus den Feststellungen des Modellprojektes
resultierenden und sich als erfolgreich bewiesenen Verfahren
und Prozesse ab 2029 regelhaft in der EGH in Hamburg zu
etablieren. Zum Ende der Projektlaufzeit ist - auf Grundlage
der Erfahrungen aus dem Modellprojekt sowie der
flankierenden Evaluation - ein zwischen

‘Leistungserbringer*innen, dem Fachamt Eingliederungshilfe

und der Behorde abgestimmtes Konzept flir die
hamburgweite Ubertragung der im Modellprojekt
gewonnenen Erkenntnisse entwickelt worden. Das Konzept.
wird sich auf die Prozesse der Willenserkundung, der
Ressourcenermittiung und der Bedarfsfeststellung beziehen
und auRerdem Hinweise zur potentiellen E
Leistungserbringung im Sinne der Leitplanken
sozialraumorientierter Eingliederungshilfe formulieren. Ziel ist
es auch, die sozialraumliche Ausrichtung der
Eingliederungshilfe nach dem BTHG unter fachlichen
Gesichtspunkten und Steuerungsaspekten .
weiterzuentwickeln.

Auf Grundlage der Erfahrungen aus 80 Beratungs-prozessen
des Modellprojektes vom 01.09.2021 bis 30.04.2023 werden
dafiir erste Schritte durch eine bessere Abstimmung der
Eingangsmanagements bzw. der Angebotsberatungen der
Leistungserbringer erprobt. Dabei werden die '
unterschiedlichen Systeme der Trager im Sinne des
gemeinsamen Grundanliegens reflektiert und
weiterentwickelt bzw. verandert. Dazu gehort u.a. auch die
Potentiale déer Treffpunkte und Begegnungsstatten
hinsichtlich eines Zugangs far leistungsberechtigte
Menschen zu passgenauen Unterstiitzungen sowie
Leistungen der Eingliederungshilfe einzubeziehen.

Die konsequent am Willen und den Vorstelllungen des
Menschen entwickelte Beratung zeichnet sich insbesondere
dadurch aus, dass die Selbsttatigkeit des Menschen und
sozialraumliche Ressourcen systematisch einbezogden
werden, anstatt dass Angebote und Maoglichkeiten der
Leistungserbringer Ausgangspunkt von Unterstlitzungen
darstellen. Sie stellt eine praventive Erganzung potentieller
staatlicher Leistungen dar :

- orientiert an den Interessen und der Lebenswelt des
Menschen und Unterstlitzungssettings qualifizierend

- und wirkt ggf. auch praventiv beztiglich méglicherweise
entstehender Leistungsanspriiche.

Erprobt werden soll zugleich, wie eine frihzeitige
tragertbergreifende Kooperation mit dem Fachamt
Eingliederungshilfe erfolgen kann, so dass die Erkenntnisse
des Beratungsprozesses auch fur die Bedarfsermittiung im
Rahmen des Teilhabeplan- bzw. Gesamtplanverfahrens -
nach dem SGB IX genutzt werden kénnen.

Es ist aufgrund bisheriger Erféhr‘ungen davon auszugehen,
dass das Teilhabeteam im Budgetzeitraum (01.01.2024 bis
31.12.2028) rund 750 Menschen mit Unterstiitzungsbedarf

|
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beraten bzw. begleiten wird.

Die fallunspezifische Arbeit des Teilhabeteams in der
Modellregioni (Dialog und Vernetzung mit Akteur*innen im
Sinne des Erkundens von ggf. fallspezifisch nutzbaren
Ressourcen sowie der Erméglichung von Zugangen von
Klient*innen zum Teilhabeteam) wird fortgesetzt. Potentielle
Leistungsberechtigte, die von auRerhalb der Modellregion
anfragen und am Modellprojekt teilnehmen kénnen, wenn
Kapazitaten dafir frei sind, werden im S'inne der Strategie
»vom Fall zum Feld" beraten bzw. begleitet.

ndhere Angaben zum Projekt
(inkl. Meilensteinen,
Zeitangaben und
Zwischenschritten)

Das Modellprojekt ist ein lernendes Vorhaben mit.vielen
Beteiligten, das sich im nachsten Budgetzeitraum wie folgt
weiter konkretisieren wird:

< Das Modellprojekt arbeitet weiter in der bisherigen
Form an der Schnittstelle Willenserkundung / ,
Bedarfsermittiung (Fachamt Eingliederungshilfe). Die
Mitarbeitenden der Eingangsmanagements der
beteiligten Leistungserbringer*innen, das
Tejlhabeteam des Modellprojektes und die beteiligten
Fallmager*innen des Fachamtes werden dabei
gemeinsam praxisbegleitend in
Sozialraumorientierung geschult.

Das Teilhabeteam entwickelt gemeinsam mit den
Fallmanager*innen des Fachamtes
Eingliederungshilfe ein Verfahren fir das
Zusammenwirken im Modeliprojekt. Dafiir werden
auch die Erkenntnisse aus den geplanten
Schulungen genutzt. Die entwickelten Vorschlage
werden in einem Steuerungsformat imit den Tragern,
der Sozialbehtrde und dem Fachamt beraten und’
bereits im Zeitraum der Laufzeit der
Rahmenvereinbarung erprobt. In gleicher Weise ist
geplant, die Eingangsmanagements bzw.
Angebotsberatungen der Leistungserbringer*innen im
Sinne des fachlichen Ansatzes des Modellprojekts
weiterzuentwickeln sowie die Potentiale der
Treffpunkte und Begegnungsstitten strategisch zu
nutzen. )

¢+ Der Dialog und die Zusammenarbeit insbesondere
- mit den Interessenvertretungen von Menschen mit
Behinderung, den Verbanden, den Psychosozialen
Arbeitsgemeinschaften und Leistungserbringer*innen
der Eingliederungshilfe in Hamburg werden mittels
Austausches in Gremien und Fachtagen fortgesetzt
und intensiviert.

< Die Ergebnisse der Evaluation der Fachhochschule
Fulda werden von den Mitwirkenden des
Modellprojektes mit strategischen Partner*innen im
Hinblick auf die Weiterentwicklung des Projektes
ausgewertet.

< Neben der Fortsetzung der Arbeit des Teilhabeteams
vor Ort, der Weiterentwicklung von
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tragertibergreifenden Kooperationen und der
Kooperation mit dem Fachamt Eingliederungshilfe
wird im letzten Jahr des Budgetzeitraums geprift, in
welcher Weise eine Ubernahme der im Projekt
gewonnenen Erkenntnisse in die Regelstrukturen
maglich ist. Dafiir ist bis Ende 2027 ein zwischen
Leistungserbringer*innen, dem Fachamt
Eingliederungshilfe und der Sozialbehérde
abzustimmendes Konzept zu entwickeln.

kursorische Angaben zu dem
Vorgehen und ggf. zu
Methoden

Das Teilhabeteam berat und begleitet Menschen mit
Beeintrachtigung vor Ort im Quartier. Es unterstttzt
Menschen dabei herauszufinden, wie sie leben méchten,
was ihnen wichtig ist und was sie ggf. verdndern wollen. Das
Teilhabeteam begleitet dabei, passgenaue Unterstlitzungs-
Arrangements zu entwickeln und deren Umsetzung zu i
initiieren.

Die Unterstiitzungselemente werden als .
Gesamtarrangement erbracht, mit dem Blick auf di
Potentiale von Elementen jenseits von Profileistungen. Die
Frage: ,Wie wollen Sie leben?” (anstelle von ,Was steht
lhnen zu?*) nimmt die Betroffenen zum Ausgangspunkt aller
Prozesse.

Das Teilhabeteam unterstiitzt Menschen im Vorfeld eines
potentiellen Leistungsanspruches darin, Klarheit zu
entwickeln, wie sie leben wollen, erarbeitet mit den
Klient*innen einen ,StrauB an Unterstitzungselementen®, der
entweder ohne Leistungsbezug im Rahmen des
Modellprojekts realisiert / arrangiert wird oder als Grundlage
in das Gesamtplanverfahren einfliet, erkundet struktfurelle .
Hemmnisse und trégt dazu bei, unkonventionelle Lésungen
zu finden, und qualifiziert das Leistungsgeschehen weiter,
vorhandene Ressourcen auf Basis der Leitplanken besser zu
nutzen.

Der Zugang von Menschen mit Unterstiitzungsbedarf zum
Teilhabeteam ist dem formlichen Prozess der
Leistungsfeststellung vorgelagert, so dass zunéchst andere
Wege als die Unterstiitzung durch das System der
Eingliederungshilfe ausgelotet bzw. Selbsthilfekrafte und
lebensweltliche Potentiale und Ressourcen systematisch
vorrangig entwickelt werden kénnen.

Eine eventuell erfolgende Leistungsbewilligung ist ein
Baustein fir die Entwicklung des Unterstltzungsmix. Die im
Vorfeld gemeinsam mit dem Teilhabeteam entwickelten
Ressourcen und Erkenntnisse kénnen qualifizierend in das
Gesamtplanverfahren einflieBen. Die
Leistungserbringer*innen gestalten ihre Leistungen ggf. als
ein Element des Unterstitzungsarrangements entlang der
Leitplanken sozialraumorientierter Eingliederungshilfe aus.

Leistungserbringer*in, Sozialbehérde und Fachamt
Eingliederungshilfe bewerten die Erfahrungen des
Modellprojektes in begleitenden Gremien mittels der

| Evaluation der Hochschule Fulda sowie Praxisberichten und
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|

entwickeln Strukturen in den oben genannten
Entwicklungsfeldern bereits im Zeitraum der Laufzelt der
Rahmenvereinbarung weiter.

Reporting und Informationen
iiber die Erreichung der Ziele
und Absichten

Die Leitplanken sozialraumorientierter Eingliederungshilfe
dienen als Grundlage fir die Entwicklung von Indikatoren
bzw. Fragestellungen der Evaluation. Die Hochschule Fulda
evaluiert die folgenden Fragen, die von den beteiligten

.Leistungserbringer*innen, der Sozialbehérde und dem

Fachamt Eingliederungshilfe gemeinsam im Hinblick auf die
Weiterentwicklung struktureller und personeller Badingungen
zur Realisierung der fachlichen Leitplanken ausgewertet
werden:

» Welche Arbeitsstrukturen und Rahmenbedingungen
benétigt der Prozess, um Menschen bei der
Entwicklung und Formulierung von Lebensentwiirfen.
zu unterstitzen?

» Welche Maglichkeiten und Begrenzungen der
Partizipation im Sinne einer Einflussnahme und
Ausiibung von Entscheidungsfreiheit erfahren die
begleiteten Menschen im Prozess? Welche
Gelingensfaktoren und Grenzen zeigen sich im
Prozess?

s Welche Erfolgsfaktoren werden im Prozess der
Beratungen und Begleitungen bez(iglich der
Realisierung der Anliegen des Menschen / ihrer
Teilhabe sichtbar?

» Wie sehen ggf. die entwickelten
Unterstutzungsarrangements (vor Beginn des
Umsetzungsprozesses) aus? Inwieweit sehen die
entwickelten Unterstiitzungsarrangements einen
Ressourcen- und Hilfemix vor? Welche Anteile haben
professionelle und nicht-professionelle Ressourcen
dabei? Inwieweit und wie werden die geplanten-
Unterstiitzungsarrangements tatséchlich umgesetzt?

e Weiche Auswirkungen zeigen der Beratungs- und
Begleitprozess sowie die ggf. entwickelten
Unterstiitzungsarrangements auf die Teilhabe der
unterstitzten Menschen?

* Wie wirken sich neue Untersttitzungsformen unter
Einbezug eines Ressourcen- und Hilfemix auf
fallbezogene Kosten der Eingliederungshilfe aus?

Wirkungsdialog — Entwicklung der Teilhabesituation

Um auch Wirkungsaspekte in die Auswertung
einzubeziehen, welche die Teilhabe der beratenen
begleiteten Menschen betreffen, wird das bereits etablierte
~verfahren Situations-erkundung" eingesetzt (vgl. Kalter,
ZISSAB & Q8 Sozialraumorientierung / Evangelische Stiftung
Alsterdorf). Die Klient*innen schitzen in dem Instrument, das
aus 14 Items besteht, ihre persénliche Lebenssituation ein.
Die ltems stehen in Bezug zum ,Capability Approach*
(Befshigungsansatz oder Ansatz der .
Verwirklichungschancen) von Nussbaum/Sen, z.B.: ;Mein
Wohnen ist richtig fur mich”, ,Mein Tagesablauf geféllt mir
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gut”, ,Bei wichtigen Dingen, die mich betreffen, kann ich’
selbst entscheiden®. Der Grad der Zustimmung zu diesen
Statements wird auf einer 6er-Skalierung abgefragt, kann zu
unterschiedlichen Zeitpunkten erhoben und fallbezogen in
einer sog. ,Wirkungsspinne” abgebildet werden, wodurch
Veranderungen im Zeitverlauf sichtbar werden: z.B. in der
Kontrastierung zwischen dem Zeitpunkt des Beginns der
Vorfeldarbeit vs. sechs/zwolf Monate nach Realisierung des
entwickelten Unterstiitzungsarrangements. Im
tiberindividuellen Blick lassen sich auch Index-Summenwerte
bilden, die gruppen-, stadtteilbezogen oder — besonders
interessant — nach einer Typik von
Unterstiitzungsarrangements auswertbar sind.

In exemplarischer Weise wird ein weiterer Aspekt in die
Auswertung einbezogen: Fallstudien zum exemplarischen
Kostenvergleich. Dazu wird, bezogen auf einzelne Falle, ein
beispielhafter Vergleich angestellt zwischen den
fallbezogenen Ausgaben der Eingliederungshilfe unter den
Bedingungen eines Ressourcen- und Hilfemixes (eines
Jahres) und hypothetischen vergleichbaren Leistungen der
Eingliederungshilfe (im selben Zeitraum), die ohne
Realisierung des entwickelten Unterstlitzungsarrangements
voraussichtlich angefallen waren.

Hierfir wird eine kontrastive Samplingstrategie angewandt,
indem gezielt — in Absprache mit dem Teilhabeteam und der
Sozialbehorde — nach Fallen gesucht wird mit einem sehr
hohen/sehr geringen Anteil an nicht-professionellen
Ressourcen, Menschen mit hohen/geringen
Unterstiitzungsbedarfen. Dadurch wird einschatzbar, von
welchen Faktoren das Ergebnis des Ausgabenvergleichs
beeinflusst wird. Diese Einschatzung hat exemplarischen
Charakter, es sollen ca. 10 Félle einbezogen werden. Wie
die Hohe der Ausgaben der vergleichbaren Leistungen der
Eingliederungshiife unter ,Standardbedingungen®, die
hypothetisch angefallen waren, berechnet werden, wird im
Verlauf des Projektes konkretisiert. '

Von der Evaluation nicht leistbar ist ein umfassender
wirtschaftlicher Vergleich unter Einbezug der
Monetarisierung des nicht-professioneilen
Ressourcenansatzes und der fallbezogenen Kosten des
Modellprojekts. Auch eine Einschatzung der Wirkungen des
Modellprojekts auf die Ausgaben der Eingliederungshilfe
insgesamt ist nicht intendiert.

Projektbeginn/-laufzeit

geplanter Start (Kick-off) geplantes Ende
Das Modellprojekt hat am
01.09.2021 begonnen und wird | 31.12.2028
fortgeseizt.

Risikomanagement

Risiken
|-

GegenmaRnahmen (oder Bewertung)
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Leistungserbringer,
Sozialbehérde und das -
Fachamt Eingliederungshilfe
arbeitenim Rahmen des
Modellprojektes intensiv
zusammen. Die. '
Rahmenbedingunigen /
Ressourcen des Fachamtes
sind zum gegenwartigen
Zeitpunkt fragil.

Trotz fragiler Rahmenbedingungen beteiligt sich das
Fachamt Eingliederungshilfe wirkungsvoll an dem
Modellprojekt - tiber finf Fallmanager*innen sowie die
strategische Mitwirkung in Projekt- und Lenkungsgruppen, .
Jour Fixen und Fachtagen.
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Name Leistungserbringer und
ggf. der Projektpartner

leistungserbringeriibergreifend

= guxiliar GmbH der 8tiftung Freundeskreis [ab 2025]

= BHH Sozialkontor gGmbH

= Evangelische Stiftung Alsterdorf

= F&W Fordern & Wohnen A6R

» Leben mit Behinderung Hamburg Sozialeinrichtungen gGmbH
= Stiftung Das Rauhe Haus

Projektname

Wirkungsorientierung

derzeitiger Stand

Die beteiligten Projektpartner*innen eint die Auffassung, dass die
von Leistungserbringern und Sozialbehérde zuletzt am 01.03.2023
verabschiedeten ,Fachlichen Leitplanken in der sozialraumorien-
tierten Eingliederungshilfe” grundlegende.Prinzipien fir eine wirk-
same und zeitgeméalRe Leistungserbringung gemaf BTHG und den
dort verankerten Grundsétzen der Personenzentrierung und Sozial-
raumorientierung formulieren.

Wie die Forderungen des BTHG nach Uberprufung von Wirksam-
keit, Wirkungsorientierung und Wirkungen im Sinne dieser Leitplan-
ken umgesetzt werden kénnen, dazu gibt es in den beteiligten Or-
ganisationen inzwischen vielfaltige Uberlegungen, Ansétze, Instru-
mente und Erfahrungen. Es fehlen bislang jedoch ein tibergreifen-
der systematischer Austausch und gegebenenfalls ergénzende Re-
cherchen zum state of the art, um diese Anséatze und Erfahrungen
gemeinsam vor einem breiteren Kenntnisstand einzuordnen, zu re-
flektieren und in Hinblick auf wesentliche Elemente fiir die Umset-
zung im Sinne der fachlichen Leitplanken zu.schérfen.

Das Vorhaben kniipft an erste Schritte im Jahr 2017 an, als dama-
lige Leistungserbringer und-Sozialbehérde einen Fachtag Zum
Thema veranstalteten und in der Lenkungsgruppe gemeinsame
,Leitplanken zur Wirkungsorientierung" verabschiedeten. Wegen
vordringlicher Aufgaben (insbesondere administrative BTHG-Um-
stellung und Corona-Krisenbewaltigung) hat die Ubergreifende Be-
fassung mit dem Thema in den zuriickliegenden Jahren geruht.
Zwischenzeitlich hat sich die Fachdiskussion zum Thema bundes-
weit weiterentwickelt und weist heute ein breiteres Spektrum an
Stellungnahmen, Emipfehlungen und ersten Praxiserfahrungen auf.

Ziele und Absichten, die mit
dem Projekt verfolgt werden

Bei der Befassung mit der Thematik sind grundsatzlich zwei Saulen

bzw. Ebenen zu unterscheiden:

1. die leistungsrechtliche Saule mit Wirkungen und Wirkungsken-
trolle auf der individuellen Ebene der Leistungsberechtigten im
Rahmen des Gesamtplanverfahrens (§ 121 (2) SGB IX)

2. die ver‘tragsrechtllche Saule zur ,Qualitat einschlieRlich der
Wirksamkeit der Leistungen® auf der Ebene der Leistungser-
bringer im Rahmen von Leistungs- und Vergiitungsvereinba-
rungen (8§ 125 (1) (2), 128 (1) SGB IX). ,

Beide Ebenen sind nicht véllig unabhéngig voneinander, da die

Wirksamkeit der Leistungen der Leistungserbringer darauf gerichtet

sein soll, die erstrebten Wirkungen auf der Individualebene zu er-

reichen. Zugleich sind beide Ebenen nicht direkt kausal miteinan-
der verzahnt und unterscheiden sich klar in Verfahren und Zustan-
digkeiten.

Das Gesamtplanverfahren liegt i in der Kompetenz des Fachamts,
die Erfassung und Uberpriifung der erstrebten Wirkungen bzw.

| Teilhabeziele erfolgen zusammen mit den Leistungsberechtigten
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| schlieBlich ihrer Wirksamkeit in Hinblick auf die individuell in Kopro-

auf Grundlage der Sozial- und Verlaufsberichte [SVB], an deren Er- |
stellung die Leistungserbringer mitwirken. Eine Arbeitsgruppe mit
Vertreter*innen von Fachamt und Leistungserbringern wurde 2021
eingesetzt, um hier eine sinnvolle Verkniipfung der Prozesse und
Erfassungsdimensionen gemaR BTHG sicherzustellen. Zudem bie-
tet das trageriibergreifende EGH-Modellprojekt ,Leben wie ich will*
mit Beteiligung des Fachamts einen Rahmen, um Weiterentwick-
lungen an dieser Nahtstelle entsprechend den ,Fachlichen Leit-
planken in der sozialraumorientierten Elngllederungshllfe" Zu'son-
dieren (vgl. die Projektskizze zum Modellprojekt).

Die Sicherstellung der Qualitat der professionellen Leistungen ein-

duktion mit den Lelstungsberechtlgten intendierten und erzielten
Wirkurtgen liegt in der Zustandigkeit der Leistungserbringer. Sie
wird zwischen Lelstungserbrlnger und Leistungstréger vertraglich
uber die Festlegung konzeptioneller Merkmale und entsprechender
Verfahren der Qualitatssicherung vereinbart. Auf diese Ebene der
Wirksamkeit bezieht sich das hier beschriebene Vorhaben.

Die Vielfalt der in den Organisationen gewahlten Zugange soll ge-
nutzt werden, um die Thematik insbesondere unter Ruckgriff auf
bereits in Hamburg erprobte oder sich in Erprobung/Entwickiung
befindende Instrumente zu betrachten, unter Beachtung und Aner-
kennung von Unterschieden gemeinsame Grundpr1n2|p|en Zu iden-
tifizieren und insgesamt die Entscheidungen im Umgang mit der
Thematik auf eine breiter fundierte Grundlage zu stellen. Diese ver-
allgemeinerbaren Grundprinzipien werden abschlieRend modellhaft
aufbereitet und dargelegt und der EGH in Hamburg zur allgemei-
nen Nutzung zur Verfiigung gestellt.

Dabei soll die Frage, inwiefern und in welcher Weise die Erfassung
der Wirkungen auf der Individualebene ein Baustein sein kann, um
Ruckschlusse auf die Wirksamkeit der professionellen Leistungen
zu ziehen, mit bearbeitet werden, um zu praxistauglichen Ergebnis-
sen auf Grundlage der fachllchen Leitplanken zu gelangen. Dies
soll in enger Abstimmung mit Ergebnissen der SVB-AG (s.0.) und
Erkenntnissen dés EGH-Modellprojekts (s.0.) geschehen.

ndhere Angaben zum Projekt
(inkl. Meilensteinen, Zeitanga-
ben und Zwischenschritten)

Es sind folgende Arbeitsschritte vorgesehen:

e Zum Einstieg und fortlaufend exemplarische Auseinanderset-
zung it dem aktuellen Diskussionsstand zim Thema und Auf-
bau eines gemeinsamen Wissensspeichers (etwa Uber ein-
schlagige Fachversffentlichungen, Stellungnahmen von Wohl-
fahrts- und Bundesverbanden, Eckpunkte des Deutschen Ver-
eins, Praxisbeispiele auf Organisationsebene oder entspre-
chende Regelungen in Landesrahmenvertragen etc.) [2024 ff ]

o Uberarbeitung und Verabschiedung der .Leitplanken zur Wir-
kungsorientierung" (derzeitiger Stand 2017) in Hinblick auf Ak-
tualitat, Vollstandigkeit, Verstandlichkeit u.a. [2024/2025]

o Herausarbeitung von tbergreifenderi Merkmalen zur Wirksam-
keit der Leistungserstellung, das heilt eine Konkretisierung der

- in den ,Fachlichen Leitplanken in der sozialraumorientierten
Eingliederungshilfe" dargelegten Prinzipien in Hinblick auf die
professionelle Leistungsersteliung, unter Anerkennung fortbe-
stehender konzeptioneller Unterschiede zwischen den Léis-
tungserbringern im Einzelnen. [2025/2026]

e Vergleich der tragerindividuell vorhandenen Instrumente zur
Uberprifung der Wirksamkeit der Leistungen und Bewertung
ihrer jeweiligen Vorteile und Nachteile (erste Erfahrungen und
Erprobungen mit verschiedenen Instrumenten liegen bereits
vor, z.B. Checkliste Wirksamkeit, Wirkungstreppe, Wirkungs-
spinne, Wirkungsdialog u.a.). Die Integration der Ergebnisse in
vereinbarte Systeme wie zum Beispiel den Qualitétssiche-
rungsbericht wird angestrebt. [2026/2027]
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e Vertiefung der Frage zur Erfassung der Wirkungen auf der Indi-
vidualebene in enger Abstimmung mit Fachamt und diesbeziig-
lichen Arbeitsgruppen und Projekten, um zu praxistauglichen
Ergebnissen auf Grundlage der fachlichen Leitplanken zu ge-
langen. [2026ff.]

o Aufbereitung und Zusammenfassung der verallgemeinerbaren
Prinzipien zur Uberpriifung der Wirksamkeit in einem tberge-
ordneten Konzept (,hamburgisches Modell*) [2028].

kursorische Angaben zu dem
Vorgehen und ggf. zu Metho-
den

Es wird eine tbergreifende Projektgruppe eingesetzt, die mit einer
Koordination ausgestattet wird und fur die jede Organisation eine
Person mit Stellvertretung als Ansprechperson und zur kontinuierli-,
chen Mitarbeit benennt. Die Projektgruppe trifft sich regelmaRig
(drei- bis viermal im Jahr), um die genannten Themen zu beraten,
Ergebnisse aufzubereiten und gegebenenfalls Entscheidungsvorla-
gen zur weiteren Abstimmung zwischen den Tragern zu erarbeiten.
Die Arbeits- und Ergebnispapiere dienen als Zwischenschritte zur
Erstellung des tibergeordneten Konzepts.

Es wird im Projektverlauf ein gemeinsamer Wissensspeicher auf-
gebaut. Es wird angestrebt, zu ausgewahlten Fragen oder Arbeits-
schritten wissenschaftliche oder fachliche Expertise hinzuzuziehen.

Reporting und Informationen
iiber die Erreichung der Ziele
und Absichten

Zu den genannten Arbeitsschritten werden Ergebnispapiere erstellt
in Form von Zusammenfassungen, Stellungnahmen oder Entschei-
dungsvorlagen (wie z.B. ein aktualisierter Entwurf zu den ,Leitplan-
ken zur Wirkungsmessung"). Der Wissensspeicher wird kontinuier-
lich aufgebaut.

Projektbeginn/-laufzeit

geplanter Start (Kick off)
2024

geplantes Ende
2028

Risikomanagement

Risiken

GegenmaRnahmen (oder Bewertung)

Es besteht das Risiko, sich in
dem Themenfeld zu verlieren
und Ergebnisorientierung und
Pragmatismus aus dem Blick zu
verlieren.

Aus diesem Grund ist es wichtig sicherzustellen, dass die genann-
ten Arbeitsschritte mit Blick auf das Ziel eines {ibergeordneten Kon-
zepts konzentriert verfolgt werden, zum einen durch Bereitstellung
einer entsprechenden Ressource, zum anderen durch eine ange-
messene Projektanlage und -fiihrung. ' '
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Name Leistungserbringer und
ggf. der Projektpartner

Leben mit Behinderung Hamburg
Sozialeinrichtungen gGmbH

leistungserbringereigen

Projektname

Erprobung von Quartiersnachtwachen

derzeitiger Stand.

Der Fachkrafte- und Personalmangel ist eines der bestimmenden
Themen in der Eingliederungshilfe. Dartiber hinaus ist das groRe
Ambulantisierungsprogramm der Eingliederungshilfe in Hamburg
(2005 bis 2013) an Einrichtungen fir Menschen mit komplexen
Bedarfen weitestgehend vorbeigegangen. Noch immer leben viele
Menschen mit komplexen Bedarfen in grofen Einrichtungen.

Daher braucht es neue Lésungen in der Leistungserbringung und
der Gestaltung der Leistungsvereinbarungen gem. § 123 SGB IX.
Die nachtliche Assistenz ist dafiir ein naheliegender
Ankntipfungspunkt. Mit den Erkenntnissen, die hier gewonnen
werden kénnen, lassen sich neue Leistungsformen gestalten,

Die konkrete Gestaltung der Assistenz in der Nacht und deren
Verglitung der Mitarbeitenden folgt derzeit den tragerspezifischen
Systemen und Regularien und den jeweils zu Grunde liegenden
Tarifsystemen.

Grundsatzlich wird eine Nachtbereitschaft (nur ein Teil der Nacht ist
aktive Arbeitszeit) und Nachtwache (die ganze Nacht ist aktive
Arbeitszeit) unterschieden. Diese standortbezogenen Ausflihrungen
folgen den Bedarfen der dort lebenden Menschen, Die
Nachtbereitschaft bildet dabei eher die Ausnahme. Oft werden
Menschen mit komplexen Bedarfen von WMA ausgeschlossen, da
die nachtliche Versorgung dort nicht erbracht wird, dies soll jedoch
aufgebrochen werden, um UN-BRK-konforme Auswahlmaglichkeiten
zu schaffen.

Ziele und Absichten, die mit
dem Projekt verfolgt werden

Um in kleinen Gruppen integriert in einem Stadtteil leben zu kénnen,
bedarf es fir Menschen mit héheren und komplexen Bedarfen einer
néchtlichen Versorgung.

Wir initileren ein Modellprojekt, in dem sich Leistungserbringer der
Eingliederungshilfe zusammenschliefen, um die néchtliche
Versorgung der Klient*innen sicherzustellen und es ihnen so
ermaéglichen in einem niedrigschwelligerem Setting zu leben, in
Einrichtungen der WMA in kleinen Gruppen, die sich in den Stadtteil
integrieren. Dabel sollen sowohl Umsetzungsmaglichkeiten nach
dem SGB Xl als auch dem SGB IX ausgelotet und bewertet werden.

Wenn die érilichen Gegebenheiten eine Kooperation nicht méglich
machen, weil es zu wenige oder keine Kooperationspartner gibt,
wird an einem Standort die Einbeziehung anderer Zielgruppen und /
oder Organisationen (z.B. Menschen im Seniorenalter) und deren
Refinanzierungsméglichkeiten (z.B. Selbstzahler oder Leistungen
nach dem SGB XI) erprobt. Das bedeutet einen Mix aus
Leistungsberechtigten, wie Menschen mit komplexen Bedarfen und
Senior*innen ohne Behinderung in einem Quartier. All dies dient
dem o.g. Ziel der Inklusion in einem Viertel unserer Stadt.

Kombinationen aus beiden Wegen werden im Laufe des Projektes
mdglicherweise entwickelt.

Mit dem Zusammenschluss mehrerer Einrichtungen in der
néchtlichen Versorgung reduziert sich méglicherweise die Anzahl
der eingesetzten Mitarbeitenden (Anzahl Képfe) und wirkt damit dem
akuten Fachkraftemangel entgegen.
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Im PrOJekt sollen die Voraussetzungen (Dokumentatlonssysteme
Anforderungen an Mitarbeitende und Kommunikationsstrukturen),
die Erfolgsfaktoren und die wirtschaftlichen Auswirkungen ermittelt
werdeh, um auf diese Weise die Méglichkeiten flr eine néchtliche
Assistenz auszuloten.

nihere Angaben zum Projekt
(inkl. Meilensteinen,
Zeitangaben und
Zwischenschritten)

« Beratung (gegebenenfalis Begleitung) durch die Hamburger
Koordinationsstelle fur Wohn-Pflege-Gemeinschaften

» Kooperationspartner finden und Kooperationsvertrag schlieBen
> 2024

s Beschreibung der Leistung und der Zielgruppe, Abgrenzung der
Leistungen der Eingliederungshilfe und der Pflege.

¢ Stadtteil/Einrichtung fir alternativen Weg auswahlen > 2024

e Prifung und Klarung der arbeitsrechtlichen Voraussetzungen
(Arbeitnehmeriberlassung u.8.).
Klient*innen befragen, welche Assistenz sie bendtigen
> 202412025

o Assistenzmodell in der Nacht in einem .
Elnrlc:htungszusammenschluss entwickeln > 2024- 2026

e Assistenzmodell erproben > 2026-2028

Anforderungen an Leistungserbringungssysteme formuheren

(Dokumentation, Kommunikation usw.)

Erfolgsfaktoren beschreiben, Ausschlusskriterien deﬂmeren

Wirtschaftliche Bewertung der Lésungen

Bewertung durch Klient*innen- und Mitarbeitendenbefragung

konkrete Ableitungen fir die Umsetzungspraxis einer

quartiersbezogenen Assistenz in der néchtlichen Versorgung

kursorische Angaben zu dem
Vorgehen und ggf. zu
Methoden

Projektléitung finden und auswéhlen

Projektplanung entwickeln und mit Partner*innen abstimmen
Rechtliche Voraussetzungen prifen und klaren
Umsetzungsphase begleiten und steuern
Auswertungsphase steuem

Reporting und Informationen
{iber die Erreichung der Ziele
und Absichten

Projektbeginn/-laufzeit

Leben mit Behmderung Hamburg Somale:nnchtungen berichtet
regelméRig in der Steuerungsgruppe an die 802|albehorde die
Meilensteine und Zielerreichung des Projektes.

Dabei liegt ein Fokus auf:

o Kooperationspartner im Quartier :

« Anzahl der Leistungsberechtigten mit nachtlichem Bedarf

e Leistungsberechtigte auRerhalb der EGH/anderer
Personenkreis

Nach Vereinbarung werden die Erkenntnisse in der Lenkungsgruppe
der Rahmenvereinbarung und / oder der Strategiegruppe berlchtet
(§ 11 und 12 der Rahmenverelnbarung)

geplanter Start (Kick off):
2024

Voraussichtlich 2028

Risikomanagement

Risiken

Gegenmaﬁnahmen (oder Bewertung)
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Es finden sich keiné Partner
¢ - Klient*innen und ihre
‘Angehérigen lehnen ein
solches Modell ab
« Mitarbeitende lehnen
“libergreifende, nachtliche
Versorgung ab

Objektive Befragungen, gegebenenfalls be
entwickeln..

gleitende MalRnahmen
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Name Leistungserbringer und
gdf. der Projektpartner

Leben mit Behinderung Hamburg
Sozialeinrichtungen.gGmbH

leistungserbringereigen

Projektname

Entwicklung einer Angebotsstruktur am Tage fiir
Senior*innen eines Quartiers :

derzeitiger Stand

Zunehmend erlangen Menschen mit Behinderung das
Senior*innenalter. Steht nicht-die Pflege im Vordergrund, sondern
lediglich der Renteneintritt und damit der Verlust der gewohnten
Tagesstruktur, muss diese stabil und verlasslich im Rahmen des
Wohnsettings angeboten werden, um der neuen Lebenssituation
gerecht zu werden und Exklusionsprozesse zu vermeiden. Auch
dem Wunsch nach einem erfiiliten Arbeitsleben in WfbM und
Tagesstatte in der Hauslichkeit Zeit zu verbringen, und hier
Teilhabe und Gemeinsamkeit zu erfahren, muss nachgekommen
werden. g

Die Ergebnisse des Projektes Chancen-Netz Senioren, in denen
regionale Méglichkeitenkataloge entstanden sind, flielen in das.
Projekt ein und werden aktualisiert. Dies ist notwendig, weil die
Pandemie viele quartiersbezogene Angebote zum Erliegen
gebracht hat. Der Moglichkeitenkatalog enthielt Angebote der
verschiedensten Art im Stadtteil, die bereit waren, diese fur
Menschen mit (geistigen) Behinderungen zu 6ffnen.

Ziele und Absichten, die mit
dem Projekt verfolgt werden

Mit Blick in die Leistungsvereinbarungen gem. § 123 SGB IX fur die
besonderen Wohnformen und Wohnen mit Assistenz in Wohn- und
Hausgemeinschaften wird rasch deutlich, dass hier die Annahme
der werktaglichen Beschaftigung in einer Werkstatt oder einer
Tagesférderung zu Grunde gelegt wurde.

Leben mit Behinderung Hamburg erprobt in Kooperation mit dem
Sozialkontor in ausgewahiten Standorten der besonderen
Wohnform eine personenzentrierte Fachleistung fur Senior*innen
mit Assistenzbedarfen. '

Es sollen tiber einen Zeitraum von 12 Monaten die Inhalte der
Unterstiitzungsleistung, die Art (individuelle oder gepoolte
Leistung) und der Umfang dokumentiert werden. Besonderes
Augenmerk liegt in den Angeboten des Sozialraums und in
Kooperationen zwischen den Tragem. Die Ergebnisse aus dem
o.a. Projekt bilden hier eine wichtige Grundlage. Auch der
Einbezug der unmittelbaren Nachbarschaft durch Freiwillige in die
Unterstiitzungssettings muss probiert werden.

Ziel ist der u.a. der Aufbau von Angeboten fir eine ]'agesétruktur -
entweder durch ,Wiederbelebung* alter Angebote, Offnung '

‘bestehender oder der Entwicklung neuer.

niahere Angaben zum Projekt
(inkl. Meilensteinen,
Zeitangaben und
Zwischenschritten)

« Feststellung der Anzahl der Senior*innen in der besonderen

Wohnform (Alter, Leistungsstufe, Einrichtung usw.) unter
Beteiligung der Sozialbehdrde > 2024Analyse: Was wollen die
Senior*innen fiir eine Tagesstruktur? Diese Fragestellung wird
mit den entsprechenden Klientinnen tiber Minimethoden der
personlichen Zukunftsplanung individuell, wie kollektiv
erarbeitet.

> 2024-2025

« Analyse, was bietet der ausgewahlte Sozialraum? > 2024-2025
« Imausgewshlten Stadtteil/Quartier finden wir

Kooperationspartner*innen, die Menschen mit Behinderung in
ihre Angebote aufnehmen. > 2024-2026




Projekte
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. Die beteiligten Leistungsanbieter entwickeln eigene Angebote,
die sie tragerlibergreifend und in den Stadtteil 6ffnen > 2024-
2026 c

« Festlegung der Dokumentation der Unterstiitzungsleistung im
Bezug zur Inanspruchnahme der Tagesstruktur
> 2025 -

*  Auswertung der Unterstiitzungsleistung nach Inhalt, Umfang
und Intensitat > 2026-2028, Abgleich mit der vorhandenen
Teilhabepauschale -

e Entwicklung einer weiteren Perspektive mit den Ergebnissen
der Projektarbeit auf den Ebenen: Angebote des Sozialraums,
Angebote der Leistungserbringerinnen im Gruppensetting, wie
auf der individuellen Ebene> 2028

s Leben mit Behinderung Hamburg und das Sozialkontor
berichten regelmaRig tber das Projekt an die
Wohlfahrtsverb&nde und die Selbsthilfeorganisationen
(Landesarbeitsgemeinschaft fur behinderte Menschen)

kursorische Angaben zu dem
Vorgehen und ggf. zu
Methoden

e Ein Projektverantwortlicher steuert den Gesamtprozess.

¢ Die Dokumentation wird entwickelt und auswertbar gestaltet.

Die Erfolgsfaktoren werden erkenn- und nachvollziehbar

beschrieben, um sie skalierbar zu machen.

e Das Projekt wird partizipativ gestaltet und die Ergebnisse mit
den Interessenvertretungen von Leben mit Behinderung
Hamburg und dem Sozialkontor ausgewertet.

Reporting und Informationen
iiber die Erreichung der Ziele
und Absichten

Leben mit Behinderung Hamburg Sozialeinrichtungen berichtet
regelmé&Rig in der Steuerungsgruppe an die Sozialbehérde die
Meilensteine und Zielerreichung des Projektes. Dabei liegt ein

besonderer Fokus auf: -

e Kontakte Kooperation

s Kontakte Nachbarschaft

e Anzahl Angebote

o Anzahl teilnehmender LB und deren individuellen
Vorstellungen ihres Rentner:innenlebens

Nach Vereinbarung wérden die Erkenntnisse in der
Lenkungsgruppe der Rahmenvereinbarung und / oder der
Strategiegruppe berichtet (§ 11 und 12 der Rahmenvereinbarung).

Projektbeginn/-laufzeit

geplanter Start (Kick off)
2024

2028

Risikomanagement

Risiken

GegenmaRnahmen (oder Bewertung)

e Senior*innen lehnen
Tagesstruktur ab

e Der Sozialraum kann den
Menschen kein Angebot
machen, es finden sich keine
Partner*innen

« Objektive Befragungen, gegebenenfalls. begleitende
Mafnahmen entwickeln.
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Name Leistungserbringer

Leben mit Behinderung Hamburg
Sozialeinrichtungen gGmbH

Bezeichnung .
(fallunspezifische Arbeit)

Hamburger Kulturschliissel

derzeitiger Stand

Ziele und Absichten, die
verfolgt werden

Mehrwert fur fallspezifische Arbeit
der EGH/Mehrwert fiir LB und/oder
Menschen mit Behinderung :
(praventiv) und der Bezug zum
Leistungssystem missen
vorhanden sein

Der Hamburger Kulturschiiissel existiert seit dem Jahr 2009.

In den Jahren vor Corona wurden uns jahrlich rund 6800 Karten
gespendet die zu 90% an Kulturgeniefer und Kulturbegleiter
vermittelt werden konnten. Im Jahr 2021 wurden uns schon wieder
knapp 3000 Karten gespendet, von denen wir 80% weitergeben
konnten.

| Der Hamburger Kulturschiissel sorgt fur Téilhabe und Teilgabe.

Hier erleben Menschen mit und ohne Behinderung aus Hamburg,
oder mit Migrationshintergrund, aus allen Generationen und mit
jeder sozialen Herkunft gemeinsam Kultur.

Kulturelle Veranstaltungen bringen Menschen zusammen.*

Denn wir betrachten das Hamburger Kulturangebot als eine Briicke
hin zu einer offenen Stadt, einer Gesellschaft ohne Barrieren und
ohne Vorurteile.

Menschen mit Behinderung, Menschen im Seniorenalter und
Menschen mit geringem Einkommen werden als Kulturgeniefier
von Freiwilligen als Kulturbegleitern (haufig ohne Beeintrachtigung)
zu Kulturveranstaltungen begleitet.

Mit allen groRen Hamburger Kulturanbietern bestehen
Kooperationen, die Karten werden uns auf freiwilliger Basis (keine
Reste) zur Verfiigung gestellt, weil sie sich dem oben
beschriebenen Ziel verschrieben haben.

Konzeptbeschreibung inkl.
Ausarbeitung einer Methodik
zur Herangehensweise

Stetige Akquise von Freiwilligen, die KulturgenieBer - Menschen
mit Behinderung - zu Veranstaltungen begleiten.

Das ,Matching", das Zusammenfiihren von Menschen mit
Behinderung und Freiwilligen Kulturbegleitern.

Ausbau und Verstetigung mit allen Hamburger Veranstaltern,
Abschlielen von Kooperationsvertragen usw.

Verwendung von (Teilen der)
Leitplanken als Indikatoren
zur Uberpriifung

Das Handeln von Leben mit Behinderung Hamburg
Sozialeinrichtungen unterliegt den Leitplanken grundséatzlich.
Beispielhaft fiir den Kulturschiissel ist Hinzuziehung nicht-
professioneller Ressourcen zur Erweiterung des sozialen Umfelds

Vorhabenbeginn

geplanter-Start.(Kick off)
01.01.2024
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Name Leistungserbringer

Leben mit Behinderung Hamburg
Sozialeinrichtungen gGmbH

Bezeichnung
(fallunspezifische Arbeit)

Entwicklung eines Verfahrens zur Bestimmung der
Wirksamkeit von Leistungen

derzeitiger Stand

In § 125 Abs. 1 und 2 sowie in § 128 Abs. 1 SGB IX ist festgelegt,
dass die Wirksamkeit fir die Qualitét der Leistungen in Bezug auf
die im Einzelfall festgelegten Ziele maBgeblich ist. _
Voraussetzung fur die Bestimmung der Wirksamkeit ist eine
personenzentrierte Unterstiitzungsplanung. Diese
Unterstitzungsplanung [Mein Kompass] wurde in der vergangenen
Budgetperiode von Leben mit Behinderung Hamburg
Sozialeinrichtungen entwickelt und von der Deutschen
Heilpadagogischen Gesellschaft e.V. fiir die konkrete Umsetzung
von Personenzentrierung ausgezeichnet. Der Einfuhrungsprozess
der Unterstitzungsplanung filr alle Klient*innen von Leben mit
Behinderung Hamburg Sozialeinrichtungen hat begonnen, aktuell
verfigen aber noch nicht alle Klient*innen tber eine '
Unterstutzungsplanung Der Emfuhrungsprozess wird in der
kommenden Budgetperiode fortgesetzt.

Mit Unterstiitzung von Phineo gAG hat Leben mit Behinderung
Hamburg Sozialeinrichtungen auf der Unterstiitzungsplanung
aufbauend ein Verfahren zur Bestimmung von Wirksamkeit
erarbeitet und in ersten Schritten erprobt. Die Erfahrungen haben
Hinweise geliefert, dass Umweltfaktoren derzeit im Verfahren noch
nicht ausreichend beriicksichtigt werden. Hier gilt es, dass System
zu Uberprifen und gegebenenfalls zu erweitern. Das Verfahren der
Wirkungsdialoge, als Instrument der Evaluation, soll in der
kommenden Budgetperiode nun fiir alle Klient*innen von Leben mit
Behinderung Hamburg Sozialeinrichtungen eingeftihrt und
ausgewertet werden. Die Erkenntnisse der ersten Durchftihrung fur
alle Klient*innen sollen dazu dienen, das Konzept der
Wirkungsdialoge weiterzuentwickeln.

Die Unterstitzungsplanung Mein Kompass fufdt auf deri im
Gesamtplan festgelegten Zielen. Die Wirkung der Leistungen der
im Gesamtplan festgelegten Ziele (§ 121 Abs. 2 SGB [X) sind nicht
Gegenstand des Projektes, Ziele aus dem Gesamtplan, soweit er
aktuell vorliegt, werden bei der Entwicklung von willensorientierten
Zielen einbezogen, kénnen aber davon differieren, sie werden
dann in den Basisleistungen der Unterstitzungsplanung verfolgt.

Ziele und Absichten, die
verfolgt werden

Mehrwert fr fallspezifische Arbeit
der EGH/Mehrwert fur LB und/oder
Menschen mit Behinderung
(préventiv) und der Bezug zum
Leistungssystem muissen
vorhanden sein

Wir wollen auf der individuellen Ebene wie auch im
Organisationsbezug nicht allein die Erreichung vereinbarter Ziele
untersuchen, wir wollen den Erfolg von EGH umfassend
betrachten, um beabsichtigte Folgen zu erfassen. Wir greifen dazu
auf das von der Phineo gAG entwmkelte Konzept der
Wirkungstreppe zuriick.

Dazu fiihren wir regelhaft Wirkungsdialoege, die Teil der
Uberpriifung der Unterstiitzungsplanung sind. Dadurch erhalten wir
Uber die bloRe Zielerreichung hinaus strukturierte Hinweise zur
Veréanderung von Kompetenzen der Klient*innen, zur Verénderung

ihrer Lebenslage und zu Veranderungen'in ihrem Umfeld.

Hinweise, die im Prozess der individuellen Leistungstiberprifung
im Regeikreislauf des Fachkonzepts Mein Kompass, sowie den
dazugehérigen Wirkungsdialogen erhoben und
durchdrungen/evaluiert werden und dann direkt in den
Planungsprozess einflieRen (PDCA-Systematik)

Wir erhalten Erkenntnisse; wie die Identifikation von Klient*innen
mit ihrer Unterstitzungsplanung ist, und erreichen somit eine
aktivere Rolle bei der Gestaltung ihrer Assistenz. Denn unser Ziel
lautet: Der Klient/die Klientin ist Akteur*in.
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Unterstitzungskreise, gerade auch fiir Menschen mit komplexen
Assistenzbedarfen, fordern dies, denn durch die
Vergemeinschaftung von Herausforderungen sind wir kraftvoller.
Die Wirkungsdialoge sollen ab dem Jahr 2028 in den Regelbetrieb
tibernommen werden.

Mit dem Projekt schaffen wir die Voraussetzung ein Verfahren
zwischen der Sozialbehtrde und Leben mit Behinderung Hamburg
Sozialeinrichtungen zu vereinbaren (§ 125 SGB IX und § 128 SGB
IX).

Konzeptbeschreibung inkl.
Ausarbeitung einer Methodik
zur Herangehensweise

. Wir haben als Unternehmen eine Struktur, mit der wir
gemaf dem gesetzlichen Auftrag Rechenschaft ablegen kénnen
iiber die Qualitatsprozesse zur Bestimmung der Wirksamkeit der
EGH und die fiir Vereinbarungen mit dem EGH-Tréger genutzt
wird. > 2024-2028 : :

. Wir entwickeln ein EDV-gestlitztes System zur Erfassung
von Kennzahlen beziglich der Nutzung sozialrdumlicher Aktivitaten
und vorhandener Netzwerke der Klient*innen. Hieraus leiten wir
MaRnahmen auf individueller, sowie auf Organisationsebene ab. >
2024-28

. Als groRes Mitglied im Paritétischen Wohlfahrtsverband
werben wir proaktiv fir unser System der Wirkungsdialoge und
stellen es interessierten Organisationen zur Verfiigung. > 2028

. Mit den anderen Leistungserbringern des Tragerbudgets
suchen wir proaktiv den Austausch, um unser System
weiterzuentwickeln und anzureichern. Auch hier stellen wir gern
unser Modell zur Verfiigung. Aber auch in unserem bundesweiten
Netzwerk suchen wir Partner zu Erprobung und Weiterentwicklung
des Systems. > 2027/2028 oW

.. Wir entwickeln das Format zur Auswertung der
Wirkungsdialoge weiter, um so auf den verschiedenen Ebenen
(individuell, einrichtungs-, sowie organisationsbezogen) Hinweise
{iber Erfolg und Misserfolg unserer Unterstlitzungsleistung zu
erhalten. Diese flieRen direkt in die Fiihrungsprozesse ein. > 2024-
2028

. . Wir entwickeln einen Vorschlag fiir eine
Qualitatsvereinbarung einschlieRlich der Wirksamkeit der
Leistungen :

Verwendung von (Teilen der)
Leitplanken als Indikatoren
zur Uberpriifung

Das Handeln von Leben mit Behinderung Hamburg
Sozialeinrichtungen unterliegt den Leitplanken grundsétzlich. Die
Unterstiitzungsplanung sowie dessen Uberpriifung auf Wirksamkeit
der Leistungen kniipft an alle Leitplanken an. Die Entwicklung und
Verstetigung eines Verfahrens zur Bestimmung der Wirksamkeit
hat gerade deswegen einen hohen Stellenwert.

Vorhabenbeginn

geplanfer Start (Kick off)
01.01.2024 .




